
 خلاصه کتاب اخلاق حرفه ای
 

1 

 

 به نام خدا 

 

 

 کتاب اخلاق حرفه ای در مدرسه

 )قراملکی، برخورداری، موحدی(

 

 
 

 

 

 تهیه شده توسط مهارت آموزان مربی امور تربیتی 

 با مدیریت آقای احسانی

 99مرداد 
 

 



 خلاصه کتاب اخلاق حرفه ای
 

2 

 

 «آموزش و پرورش»فصل اول : چیستی 
 

 یت زندگی دارد.انگاره ما به شغلمان و تلقی ما از مدرسه تأثیر فراوان در کیفیت کار و کیف 

 .نشاط شغلی حاصل کامیابی شغلی است و این هر دو ریشه در تصویر ما از کارمان دارد 

 .)کتاب )آداب المعلمین( اثر ابن سحنون )در زمینه روش و اخلاق در کار معلمی 

  .پس از ابن سحنون سنت آداب المعلمین و آداب المتعلمین نویسی رواج یافت 
 

 آموزش و پرورش .1

 پرورش یا تعلیم و تربیت              آموزش وEducation 
 

 ساخت فعلی :الف( 

  ساخت فعلی«Educate » از ریشه لاتین«Durce            »ها، حیوانات( از به معنای پرورش دادن، رشد دادن )بچه

 هاست.طریق تأمین غذا و توجه به نیازهای فیزیکی آن

 ت، رفتارها، ذهن و استعدادهای فیزیکی.پرورش فرد از کودکی برای شکل دادن عادا 
 

 ساخت اسمی : ب( 

 فرآیند تعلیم و تربیت یا تحت تعلیم بودن 

 توجه به نتیجه فرآیند 
 

-ای که نشان دهنده وابستگی: بیرون کشیدن چیزی یا ربط دادن است. به خصوص برقراری رابطه ریشه لاتین واژه از نظر لغوی

 ست.های اساسی بین اشیاء و رویدادها
 

کند : دوباره ساختن یا دوباره مفهوم تعلیم و تربیت را اینطور تعریف می« دموکراسی و تعلیم و تربیت»در کتاب جان دیویی 

 سازمان دادن تجربه به منظور اینکه تجربه گسترش پیدا کند و برای هدایت و کنترل تجربیات بعدی فرد را بهتر قادر سازد.

 شود که هدف آن، هدایت رشد جسمانی و روانی یا به آیندی منظم و مستمر گفته میبه جریان یا فر :تعریف پرورش

یابندگان، در جهت کسب و درک معارف بشری و هنجارهای مورد  جانبه شخصیت پرورشطور کلی هدایت رشد همه

 پذیرش جامعه و نیز کمک به شکوفا شدن استعدادهای آنان است.

 است که از طریق کسب دانش، مهارت و رقابت یا با استفاده از رفتارها و  عمل یا فرآیندی :تعریف دیگر پرورش

 شود.های مطلوب مدنظر، توسط یک واحد درسی، آموزش یا کارورزی در فرد ایجاد میخصیصه

 گیرد.دهد، در برمیهمه فرآیندهایی که رفتار و توانایی انسان را توسعه می :تعلیم و تربیت 

  های ارزشمند در تربیت با هدف ترکیب و ارتباط میان دانش، مهارت و فهم برای فعالیتتعلیم و  :تعریف یونسکو

 گیرد.زندگی انجام می
 

 در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش: 

 تربیتواژه آموزش و پرورش معادل           
 

تربیان، به صورت یکپارچه و مبتنی بر ساز تکوین و تعالی پیوسته هویت مفرآیند تعاملی زمینه :تعریف تربیت طبق سند تحول

 نظام معیار اسلامی به منظور هدایت ایشان در مسیر آماده شدن جهت تحقق آگاهانه و اختیاری مراتب حیات طیبه در همه ابعاد.

  واژه«Education » امروزه مفهوم بسیار فراگیری دارد و شامل هرگونه فعالیت آموزشی، پرورشی، تدریس، کارمندی و

 شود.ها مید آنمانن
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 آموزش .2

             لفظ آموزش«Instruction            » از ریشه لاتین«Instructus» 

 به معنای           عمل، تمرین و حرفه معلمی 
 

 تعلیم و تربیت و رابطه آن با آموزش :

 تعلیم و تربیت           آموزش عمومی، پرورش و رشد فرد 

 رود.ای به کار میربیت است و در امور تجاری و موسسهآموزش زیرگروه تعلیم و ت 

 شود.پروری اطلاق میهای مشخص وابسته به کارآموزی و مهارتآموزش به تدریس 

 گیرد.تری از تعلیم و تربیت را در هر فضای آموزشی در برمیای یک معلم است و معنای اخصآموزش فعالیت حرفه 

 و کارآموزی.پروری هدف آموزش           مهارت 

 ریزی شده با هدف یادگیری در یادگیرندگان.تعریف آموزش           به هرگونه فعالیت یا تدبیر از پیش طرح 

 و انواع دیگر آموزش از . ها از قبیل طرح درس، ارزشیابی وهای معلم در داخل کلاس و سایر فعالیتاین تعریف، فعالیت ..

 گیرد.میش متقابل شاگرد و معلم است را در بر.. که فاقد کن. طریق رادیو، کتاب و
 

 تدریس .3

            لفظ تدریس«Teaching» 
 

عمل، تمرین، حرفه یک معلم، نشان دادن راه، جهت و راهنمایی کردن، ابلاغ کردن آموزش، دانش، شغل و  :تعریف لغوی تدریس

 یا عملکرد معلم.

آموزان و دانشجویان که در بیشتر موارد به کلاسی معلم در حضور دانش هایبه طور عمده به فعالیت :تعریف اصطلاحی تدریس

-تدریس وابسته به معلم است اما آموزش می -2تدریس بخشی از آموزش است.  -1شود. شود، اطلاق میصورت کلامی انجام می

 تواند بدون معلم صورت گیرد.
 

 کارآموزی  .4

            لفظ کارآموزی«Training» 
 

 ی کارآموزی :تعریف لغو

 الف( یادگیری و آموزش مستقیم در جهت رشد توان فرد یا شکل دادن به شخصیت، تعلیم و تربیت، پرورش دادن، رشد دادن.

 های مورد نظر.  مند در هنر، حرفه یا شغل به هدف دستیابی به صلاحیتب( آموزش و تمرین نظام

 انجامد.ای از رشد میو یا رویهای که به تولید صورت مطلوب ج( مدیریت امور به گونه

 رود.به طور معمول در مقابل تعلیم و تربیت به کار می کارآموزی 

 رود.ها و امور عادی به کار میهای شغلی، فرآیندهای مرتبط با یادگیری عادتدر قالب آموزش کارآموزی 

 رسیدن به رفتار مطلوب. یا حیوان برایانسازی انسرود. شرطیمیکارسازی بههای شرطیدر موقعیت:کارآموزیمعنای دیگر 
 

 کارورزی .5

( الگوهای رفتاری مورد نیاز یک فرد، برای انجام 4( دانش 3( مهارت 2( نگرش 1  کارورزی در اصطلاح عبارت است از گسترشِ

 عملکرد مناسب در یک تکلیف یا شغل معین.

 ین.تمررود           واژه دیگری که در کنار کارورزی به کار می 

 .تمرین           شکل دادن به رفتار فرد در حالتی است که بتواند مثل یک موش در پیچ و خم باشد 
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 های نظامی سربازان.های خودکار، واحد و منظم است همانند تمرینهدف تمرین           دریافت پاسخ 

 های غیر قابل فرد باید بتواند در موقعیت کارورزی           صرف فرآیندهای یکنواخت در یک تمرین مدنظر نیست بلکه

 بینی قضاوت آگاهانه و مستقل نیز داشته باشد.پیش

 ها نیست بلکه رشد فردی و واقعی توان بشر است.کارآموزی           بین تعلیم و تربیت و کار است که تنها انتقال مهارت 

 : بنابراین مفاهیم آموزش و پرورش و تعلیم و تربیت شامل 

 )آموزش و پرورش             آموزش           تدریس           کارآموزی) همراه با تمرین 

 ریزی، طراحی، آموزش، به کارگیری منابع، کارآموزی، های مختلف برنامهای از فرآیندهایی است که گونهمعلمی مجموعه

 شود.تدریس، ارزشیابی و تأثیر و تأثر را شامل می

 ها و فرآیندهای تعاملی با یادگیرنده بر اساس هدف، محتوا، نیازها، منابع، زمان، فضا، ه فعالیتمجموع :تعریف معلمی

 است. تغییر در یادگیرندهدر پی هدف  که راهبردها و ارزشیابی )عناصر برنامه درسی( است

 انتقادی، حل مسئله، زیست  ( مهارت مانند تفکر منطقی،2افزایی ( آگاهی و دانش1تغییر در یف مراد از تغیی، در این تعر

 ( سبک رفتاری5( بازانگاری 4( نگرش 3.. . جمعی و

            تغییرمفهوم کانونی در معلمی 
 

 وجوه نیاز یادگیرنده به معلم 

 دانش به روز و اطلاعات علمی 

 نگری، دورنگری، نگرش سیستمی ونگرش موثر شامل ژرف ... 

 های فنی، ادراکی و ارتباطی مهارت 

 یت و نوآوریخلاق 

 گیرایی و معنویتتعهد، عشق، فضیلت 

 خودانگیختگی، خودجوشی و استقلال فردی 

 خودآگاهی 

 پذیری و احساس مسئولیت در مقابل دیگرانجامعه 

 زیست خداپسندانه 
 

 تعامل بین یادگیرنده و یاددهنده است. این تعامل دو جنبه دارد :           بنیان معلمی -

 ( حاصل تعامل )حاصل تعامل، رشد هر دو طرف تعامل است(.2                   ( فرآیندهای تعامل1                                

 یادگیری است. –نشان از اختلال در فرآیند تعاملی یاددهی            احساس ایستایی و درجا زدن -

 سالم است.  میوه تغییر و رشد است و رشد  نشان از زندگی           پویایی مداوم -
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 فصل دوم: معلمی شغل یا حرفه
 

 تاکید بر حرفه گرایی         در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه 

 )در کشورهای توسعه نیافته            جریان ضد حرفه گرایی) سیر قهقرایی جامعه از حرفه به مشاغل 

  معلمی تربیت انسانهاست.اهمیت حرفه گرایی در کار معلمی            کار 

 .مهمترین آسیب و تهدید در امر معلمی            از دست رفتن شان حرفه ای آن است 
 

 ای گوناگون تنوع می یابد:هکار از جنبه 

 نیمه وقتی( به اشتغال و شغل تقسیم میشود ، ) تمام وقتی از حیث زمان 

 کار خوب و کار مفید تقسیم میشود. ، به کار حرام حقوقی و شرعی ، از حیث اثر اجتماعی  و مشروعیت اخلاقی 

  به کار خیریه و کار درامد زا تقسیم میشود.  حیث اثر مادیکار از 

 ممکن است دارای جبران خدمت باشد یا نباشد ، کار پاره وقت، ممکن است مفید باشد یا نباشد              اشتغال. 

 سود(  ، درآمد ، ای حبران خدمت) حقوقمفید، دار ، کارتمام وقت              شغل 

 وضعیت برتر شغل است              حرفه. 

 اخلاق شغل، اخلاق  ، حرفه سه تعبیر داشته است: اخلاق کار ، شغل ، مفهوم اخلاق در محیط کار به تبع تمایز بین کار

 . حرفه ای
 

 یی:گرا حرفه یها ولفهم

 یتخصص دانش  

 یشغل تجربه  

 مهارت  

 ییتوانا  

 مورد است(5)شامل زیمتما گرشن 

 یاخلاق مرام ای یا حرفه تعهد 
 

 :کرد یبند طبقه توان یم سطح سه در را تیترب و میتعل دانش مختلف یها شاخه

  آموزش یورآ فن دانشِ سطح .1

 تیترب و میتعل دانش .2

 یتترب و میتعل فلسفه .3
 

 :شود یم میتقس گروه دو به معلم یتخصص دانش 

 .پرداخت خواهد سیتدر به آن در علمم که یا رشته یتخصص دانش .1

 ها رندهیگ ادی به نخست گروه یها دانش انتقال در معلم ییتوانا و مهارتها ، یدهدای یها سبک به مربوط یتخصصدانش  .2

 .آنهاست تیترب و

 است زیمتما  یشغل سنوات از یشغل تجربه. 

 شود یم بالندهها  یا هحرف یشغل تجربه از حرفه. 
 

 :یشغل اتسنو به کردن بسنده

 برد یم نیب از را رشد و یکارآمد احساس جیتدر به امر نیا و شود یم خود تیفعال در معلم زدن درجا سبب         یفرد لحاظ از

 .کند یم دیتهد را فرد یروان سلامت و
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 .بردیم نیب از را یاجتماع یها هیسرما زین جامعه جهت از       یاجتماع لحاظ به
 

 پرورش و آموزش تیریمد و یآموزش مجتمع ، مدرسه یاخلاق فیوظا از یکی : 

 .است یاندوز تجربه و یشغل تجارب یانتقاد لیتحل و یساز مستند مهارت کسب یبرا فرصت و ابزار ارائه ،بستر جادیا

 شوند. یم یبررس هم کنار در مهارت و ییتوانا مولفه دو 

 دارتریپا مهارتز ا ییتوانا( یاکتساب) است هدف به معطوف و یریادگی قابل مهارت و دارد ی(ذات) یکیژنت جنبه ییتوانا 

 ست.ا

 کیتکن و دانش          دارد جنبه دو مهارت  

 است آموخته را سیتدر مهارت اما دارد یکمتر ییتوانا که است یکس از رت فقمو دارد سیتدر ییتوانا که علمیم. 
 

 :نگرش واژه

 . رود یم ارک به فرد یباورها مجموعه یمعنا به یگاه(الف

 . شود یم اطلاق باورها به فرد یابیدست نحوه و افتیره مجموعه یمعنا به یگاه( ب

 . دترن کینزد واژه دوم یمعنا به کردیرو و دید منظر نگاه، طرز     
 

 : ها یا حرفه نگرش یهایژگیو

 نگرند ژرف 

 نگرند ندهیآ  

 یانتقاد نگرش 

 نگرند یستمیس 

 نگرند جامع. 
 

 را حرفه بر حاکم نظام و روند یم فراتر فرصت، و دیتهد، انیز و سود لیتحل در یا رهیجز نگاه از آنان :نگرندی مستیس ها یا حرفه

 یم سبب یستمیس نگاه. است کرده سرنوشت هم را آنان و است دوخته هم به تعامل از یا شبکه در را عناصر همه که نگرند یم

 .نندیبب سازمان و حرفه منافع با یسو هم را خود یشخص نافعم و کنند دیتاک سازمان در حرفه منافع بر شود

 .امور پنهان ابعاد به توجه و موضوعات و مسائل ، ها دهیپد به یبعد کی نگاه از زیپره :ینگر جامعه

 .زیآم تیشکا ای مندانه گله نه است شمندانهیاند تفکر :یانتقاد نگرش

 .ها حل راه و شواهد و مسائل منظم و یقمنط سیوار راه از جینتا یابیارزش :یانتقاد تفکر

 و یا شهیکل اناتیب مختلف، یدتیعق و یارزش یها نظام صیتشخ امکان ،سازد یم آشکار را قیحقا و دیعقا نیب زیمات :یانتقاد تفکر

 .آورد  یم فراهم را نشده انیب یها فرض
 

 . دارد طیمح یکل طور به و انیاطراف ،یشغل تیفعال(  بایز ای زشت) شیخو از یریتصو کس هر  :الیخ ای انگاره

 .است نگرش و یآگاه ،دانش از رغی          الیخ ای انگاره      

  دنیورز عشق ،بودن دلداده ،بودن دلباخته حرفه به نسبت یعنی حرفه به عشقی          ا حرفه تعهد      

 .است متفاوت ها حرفه به نسبت یا حرفه تعهد
 

 یاخلاق یکدها در شتریب را اصول نیا.دارند دیتاک آن حرمت بر ،قرمز خط مثابه به ها یا حرفه که هستند یاصول :یاخلاق مرام

 .نامند یم یاخلاق مرام را اصول نیا به یبندی پا و آورند یم
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 یا حرفه تعهد و یاخلاق مرام :سوم فصل

 

 .باشد دقت و وضوح و یروشن ازمندین و مبهمی، کل است ممکن . است خودمان از ما ریتصو :(self-concept) یانگار خود -

 .قیدق و روشن یریتصو به یانگار خود از عبور :(self-knowlegeی)خودشناس -
 

 چگونه از خودانگاری به خودشناسی برسیم؟: والس

 .گردد یبرم یروحان طب در یراز یایزکر بن محمد و نوسیجال به یخیتار لحاظ به روش نیا: من از خردمند کی ریتصو گرفتن. 1

 نشانگرها و ها سنجه با و کردن هداقم ی،نیع یها ملاک با را هیاول یابیارز یعن(: ی من تیروا به من) خود به مجدد مراجعه.  2

 .دنیسنج

 و طیشرا در خود یها یریگ موضع و ها میتصم احساسات، رفتارها، با خودم از ام انگاره دنیسنج :یخودشناس قیطر -

 .مختلف یها تیموقع

 ریز حالت سه از یکی خود یها دستگاه و احساسات و هارفتار با( شیخو یا حرفه تعهد زانیم از) خود انگاره سنجش اصلح -

 :است

 .است فرد یخودشناس نشانگر حالت نیا عملکردهایم. با شیخو از رمیتصو انطباق و یکسانی (1

 ..میرفتارها تیواقع و یانگار خود نیب رخنهو  فاصله( 2

 شیخو یها انگاره انیم تعارض ای فاصله تیرو با فرد) ابدی یم ستد یشناس خود به یسازنا نیا دنید با فرد . یسازان و تعارض (3

 (ابدی دست یخودشناس به کند یم یسع شیها عملکرد و رفتار با
 

 .است یا حرفه یها تیفعال در خاص اصول به یبندی پا و یریپذ تیمسئول  یمعنا به :یاخلاق مرام فیتعر -

 .  کنند یم نیتدو یاخلاق یکدها و یاخلاق یها عهدنامه در امروزهی را ا حرفه یها تیفعال دراخلاقی  اصول -

 یا حرفه تعهد در شهیر معنا نیا در بودن مرام با؛ میدان یم حرفه داشتن در مارم را یاخلاق اصول به یبندی پا و تیحساس -

 .دارند یستگهمب یا حرفه تعهد و یاخلاق مرام مفهوم دو، دارد

 .است حرفه به فرد عشق و یدوست، ارتباط نیا انیبن ،حرفه و مند حرفه فرد نیب خاص ارتباط :یا حرفه تعهد -

 .است فرد یختگیانگ خود و یدرون زهیانگ منشاء ه،حرف به فراوان علاقه -

 دنیورز عشق و کردن کار: دارد نشان دو سلامت دیفرو نظر از 

 

 ی:ا حرفه تعهد یها نشانه

 یریناپذ یخستگ و لاشت 

 گرانید ییشکوفا از حسرت احساس 

 (یریپذ آموزش هیروح) بودن رندهیادگی 

 گرانید قیتشو  

 یختگیانگ خود  

 یگروه کار در یهمکار هیروح 

 یرینقدپذ 

 نظم  

 (یانتقاد خود) ینقد خود 

 حرفه به دنیبال 

 
 

 .است یشغل یفسردگا و یخستگ احساس و مالها ی،کار کم درمانگر            حرفه به عشق -

  ی.معلم نقش با شدن یکی و آن با یریدرگ ،کار از بردن لذت           معلم یکوش سخت نشان -
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 .است حرفه به عشق نشانه           لمح و یصبور -

 بویمع چرخه که است یلتیرذ یریادگی از یاستغنا و کند یم وربار را یرهبر چرخه که است یلتیفض           یریپذ آموزش -

 .کند یم تیتقو را سقوط و زدن درجا
 

 :است گونه دو ها تیفعال زهیانگ

 .شهرت و ارتقاء ،تیتقو، پاداش مانند ی:رونیب زهیانگ .1

 .است تکاپو در یدرون یختگیانگ خود با و ندارد یرونیب زهیانگ به یازین دارد حرفه ای تعهد که یکس:  یدرون زهیانگ .2
 

 (یرینقدپذ تیاهم در) . کنند هیهد من به مرا یها بیع که اند یکسان ،من به برادرانم نیتر یداشتن دوست: )ع( صادق امام 

 (یانتقاد خود تیاهم در) .ستین ما از نسنجد را شتنیخو هرکس)ع(:  جواد امام 

 وزن کهآن از شیپ دیکن وزن را خود و بسنجند را شما گرانید آنکه از شیپ دیبسنج را خود مردم یا :السلام هیعل رمومنانیام 

 . دیشو
 

 !!!ندارد را قلم دنیتراش فرصت که است یا سندهینو لثَمَ ،شود یم شیخو نقد مانع یمعلم بهاو  اشتغال که یکس لثَمَ -

 خودداری از تشویق دیگران است.  ←یکی از ابعاد رذیلت بخل  -

 ه می کند. ریشه این بخل می تواند احساس رنج از پیشرفت دیگران باشد که به شکل حسد یا غبطه جلو -

 جلوه قدردانی از فعالیت حرفه ای و خدمت فرد نسبت به حرفه است.  ←تشویق دیگران  -

 یک فضیلت حرفه ای است.  ←قدردانی  -

 این مَثَل رایج است که: کسی که از مردم نتواند قدردانی کند از خدا نیز نمی تواند قدردانی کند.  -

 اهمیت دارد.  در تشویق دیگران و قدردانی رعایت اعتدال بسیار -

 تناسب میزان تشویق با شایستگی عملکرد است، فروتر از آن بخل و فراتر از آن چاپلوسی است.  ←ملاک اعتدال -

تشویق با امور مادی اگر استقرار یابد، سبب درون انگیختگی فرد می شود و تشویق با امور معنوی وی را درون انگیخته  -

 می کند. 

 را دشمن کار گروهی می داند.  گریزی مسئولیتو  تعهد عدم "پنج دشمن کارتیمی"مؤلف کتاب  -

 مرضی شیفتگی خوددشمن دیگر کارگروهی:  -

 نظم، حاصل مدیریت روزانه است.  -

 مدیریت روزانه دو مؤلفه مهم دارد: مدیریت بر خویش، مدیریت زمان -

 آراستگی ظاهری و پوشش و اعتدال در برخورد  ←مدیریت بر خویش

 ه ریزی و پای بندی به برنامه برنام ←مدیریت زمان

 فراتر از رضایت و نشاط شغلی است. ←بالیدن به حرفه  -

 حساسیت به اموری است که حرمت حرفه را بشکند و به جایگاه آن آسیب بزند.  ←نشانه فخر به حرفه  -

 ت. جلب و حفظ اعتماد شهروندان و احترام اصیل و نامشروط به آنان به حرفه بهترین رکن حرمت حرفه اس -
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 فصل چهارم : اخلاق حرفه ای در تعلیم و تربیت

 

 اخلاق جمع خُلق است. 

 خصلت درونی و سیره باطنی  ←خُلق

 صفت جسمانی و صورت ظاهری ←خَلق

خُلق حیات و چگونگی ریشه دار و به نسبت پایدار در نفس است که سبب می شود رفتار خاصی از فرد به آسانی و  ←ملکه

 می گویند.  ملکهد آید. فیلسوفان این هیأت را بدون درنگ پدی
 

 رفتار ارتباطی چهارگونه است: )از حیث متعلق ارتباط(

 (. ارتباط شخص با خدا)توکل برخدا، دعا، عبادت ←رفتار ارتباطی قدسی.. 

  (. تعامل فرد با خود )خودآگاهی، خود کم بینی، ←رفتار ارتباطی درون شخصی.. 

  (. ارتباط شخص با دیگر انسان ها)محیط خانوادگی، شغلی، ←رفتار ارتباطی بین شخصی.. 

 تعامل فرد با عناصر مختلف محیط زیست طبیعی، حیوانی و انسانی ←رفتار ارتباطی برون شخصی 
 

 رفتار ارتباطی )از حیث چگونگی بروز آن( به چهاردسته تقسیم می شود:

 ه این کنش ها محال باشند یا ممکن؛ مثال: کارهای ناپسند از رفتاری که هیچ وقت و هرگز از انسان سرنمی زند: چه اینک

 معصوم)ع( بروز نمی کند. 

  رفتاری که گاهی)به صورت نادر و اتفاقی( از فرد صادر می شود، خوب یا بد. مثال: فرد خسیسی در شرایطی برانگیخته

 می شود و به صورت نادر دست به سخاوت می گشاید. 

   به طور معمول انجام می دهد. این گونه کنش ها سبب اعتصاب افراد به وصف حاکی از آن ها  رفتاری که فرد آن را غالبا

می شود چنین کنشی در تحلیل فیلسوفان، ناشی از ملکه نفسانی یا خُلق است. مثال، حلیم صفت کسی است که غالبا  

  حلم می ورزد و پرخاشگر صفت کسی هست که به آسانی و بدون درنگ پرخاش می کند.

  رفتاری که همیشه از فرد بروز می کند به معنای اینکه مقابل آن رفتار از شخص، هیچ وقت بروز نمی کند. مثال: راست

 گویی همیشه از معصوم)ع( بروز می کند و دروغ از ایشان بروز نمی کند. منشأ بروز رفتاری را ملکه عصمت می خوانند. 

برد چهارم و سوم در عمل رهزن  است. ممکن است در بعضی موراد تمایز چهارگونه کنش اهمیت دارد. اشتباه کار -

ملکه عصمت با ملکه اخلاق)ملکه نفسانی، خُلق( اشتباه گرفته شود. مثال، در امانت داری بر خاسته از ملکه عصمت 

گاهی به  هرگز خیانت بروز نمی کند اما در امانت داری ناشی از خُلق، فرد معمولا  امانت داری می کند و ممکن است

 ندرت و در شرایطی امانت داری نکند. 

 علم اخلاق به گونه سوم مربوط است: کنش )خوب یا بد( که معمولا  از فرد بروز می یابد.  -

 رفتار آدمی یا خیر و یا شر  است؛ اما فضیلت و رذیلت از آنِ خُلق اوست که منشأ رفتاری پایدار می شود.  :فارابی -

 منشو روانشناسان آن را به معنای  ملکهاز دیدگاه فیلسوفان  شاکلهمنظور « ی شاکلتهقل کل یعمل عل»در این آیه -

 به کار می برند.)شاکله یک سطح بالاتر از کنش است و کنش را شکل می دهد(
 

 چرا علم اخلاق از رفتار ارتباطی به نسبت پایدار)ملکه یا خُلق( بحث می کند؟  :والس

و هدف آن ترییت شهروندی است که رفتار خیر از وی به نحو پیش بینی پذیری صادر شود و علم اخلاق علم تربیت است  :وابج

 رفتار شر نیز از او به نحو پیش بینی پذیری صادر نشود.

 چرا در علم اخلاق به جای کنش، خُلق را بررسی می کنیم؟ :سوال

 د جامه های ما هستند که آن ها را به راحتی کنار نمی نهیم. زیرا اولا  خلق، منشأ رفتار نسبتا  پایدار است. ثانیا  خلق مانن :جواب

 در تربیت اخلاقی در پی تغییر و اصلاح رفتار ارتباطی پایدار )خلق( هستیم.  -

 بنیان تعامل با دیگران است.  ←تعامل با خود -

 ترازوی اخلاق ←احترام به حقوق دیگران  -
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 ترازوی سنجش خوبی و بدی رفتار ارتباطی چیست؟ :سوال

 آن چه در عمل و با توافق جهانی در حرفه به صورت ترازو درآمده است  احترام به حقوق افراد است.  :جواب

 این گرایش جهانی با مدل اخلاق در رساله حقوق امام سجاد)ع( همخوانی دارد. 

 را می توان به مسئولیت پذیری در قبال حقوق افراد نیز ترجمه کرد.  احترام به حقوق دیگران -

 داشتن حساسیت و دغدغه تحقق حقوق افراد و تلاش بر تحقق آن حقوق است.  اد از مسئولیت پذیری اخلاقیمر -
 

 سه گونه محیط زندگی را می توان تمایز نهاد: 

 ندگی شخصی: حریم شخصی فرد و حریم خانوادگیز .1

 زندگی شغلی: مسئولیت پذیری اشخاص در محیط شغلی .2

 زندگی شهروندی .3

واده بر نحوه زیست ما در محیط شغلی اثر می نهد و این شیوه زیست شهروندی بر وضعیت زندگی زیست اخلاقی در خان -

 خانوادگی مؤثر می شود.

 مسئولیت پذیری در محیط زندگی شغلی را اخلاق حرفه ای می نامیم.  -

 اخلاق حرفه ای همانند اخلاق خانواده و اخلاق شهروندی از اقسام اخلاق کاربردی است.  -

 سام اخلاق حرفه ای اخلاق تعلیم و تربیت است. یکی از اق -
 

 و تربیت شامل دو گونه مسائل است: اخلاق تعلیم

 بیانگر فضایل حرفه تعلیم و تربیت ←شایستگی خلقی و منشی

 بیانگر الزامات اخلاقی ←شایستگی های رفتاری و کنشی

 

 یت دارای دو رویکرد عمده است:بحث از شایستگی های منشی و بایستگی های کُنشی در اخلاق تعلیم و ترب

هدف خود را بیان فضائل و الزامات اخلاقی معلمان و دانش آموزان می  –پیشینه ای دیرین دارد  ←رویکرد فردگرایانه .1

 بحث از اخلاقیات دو طرفِ یادگیری و یاددهی است یعنی و معلم و دانش آموز. -داند

هدف از اخلاق در این رویکرد  –ها بر اشخاص سلطه یافته اند سازمان  –حاصل روزگار جدید است  ←رویکرد سازمانی .2

رشد اخلاقی سازمان های حرفه ای اند و مباحث آن شامل شایستگی منشی و بایستگی کنشی شخصی حقوقی، مانند 

 مدرسه است. 
 

رسه، به اصلاح اخلاق معلم و تأکید فراوان بر رویکرد نخست، رهیافت دوم را به سایه رانده است. در حالی که بدون رشد اخلاقی مد

 متعلم امیدی نیست. 

 .بحث از اخلاق مدیریت مدرسه نیازمند نگاه سیستمی به تعلیم و تربیت است

 را نشان می دهد.  آنها فردگرایی در، دلالت کننده برمشاغل وحرفه هاواژه های 

مشاغل درگذشته شخص محوربوده اند.امروزه : شغل معماری وابسته به شخص معماراست.معلمی منسوب به معلم است.گویی مثال

 مشاغل در درون سازمان ها قرارگرفته اندوسلطه سازمانی کم وبیش برعزم ونقش فردی صاحبان مشاغل چیره شده است.
 

 تعلیم وتربیت درایران

 ت.داشته اس درعقاید دینی وپرورش اجتماعی ومعنویوپرورش به طورعمده ریشه  ایران باستان اهداف آموزش در -

عمده ترین اهداف: فراگیری علم به عنوان یک فریضه دینی، پرورش کودکان، نوجوانان وجوانان وآماده کردن آنها برای  -

خدمت به جامعه وخانواده، ایجاد روحیه ی جوانمردی ورعایت حقوق دیگران، آموختن دست کم یکی ازفنون وهنرهای رایج 

تربیت بدنی شامل اسب سواری،تیراندازی،چوگان و ژوبین ، وانجام وظایف مادریبه افراد،آماده کردن دختران برای خانه داری 

 اندازی وتربیت متخصص ازطریق آموزش عالی.

بوده است.سپس مکان آموزشی به خانه مربی انتقال یافت وتدریس گروهی  خانهابتدایی ترین محل تحصیل به طورمسلم  -

 آغازشد.
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 ورد استفاده قرار می گرفتند. برای آموزش م آتشکده هامدت های طولانی  -

و ویژه شکل گرفتند.این  عمومی مدارسبه علت توسعه صنایع وحرفه های گوناگون،به طوررسمی  هخامنشیاندرزمان  -

 درباریان ایجاد شدند. مدارس ابتدا برای تربیت شاهزادگان واشراف و

 سفی)مانوی،مزدکی،زرتشتی ویهودی(،علم ودانش حاصل شد،مدارس حرفه ای، فنی و فل که تجدید ساسانی درحکومت -

 فراهم کردند.  شاپور جندیعلمی وادبی به وجودآمدند. این مدارس زمینه رابرای پیدایش 

 آموزش وپرورش درگذشته به تربیت دانش آموزان می پرداخت. -

 بوده است. مغانبر دوش  هخامنشی زرتشت تا دوره یمعلمی در روزگار  -

،آموزگاران عهده دار آموزش شدند.معلمان درآن زمان دانشمند خطاب حرفی 33الفبای دوره ی هخامنشیان با ابداع در  -

 می شدند وبرتری آنهاحتی از والدین بیشتربود.

اهداف آموزش وپرورش به دو دسته تقسیم  ،اسلامی مقارن با قرون وسطی–شکل گیری تمدن ایرانی ظهوراسلام و با -

 شد:

 منبع دانش،اتکال به پروردگاربوده است.اهداف مذهبی :مبتنی برقرآن به عنوان  .1

 اهداف دنیوی:شامل چشم داشتن به دنیا وکسب دانش آشکاربه عنوان آشکارکننده ی قدرت خداوند. .2

 

 شکل گرفت وسپس درمکتب خانه ها استقراریافت وسپس مدارس خصوصی از درمساجدشغل معلمی دردنیای اسلام ابتدا  -

 شکل گرفتند. نظامیه هاخرسده ی چهارم هجری نیشابور پدیدارشدو رواج یافت.از اوا

 نظامیه ها مدارسی باسازمان وتشکیلات معین دولتی بودند ودرانحصاراندیشه های شافعی. -

 دارالعلم ها به سوی همه ی فِرَق گشودگی داشتند. -

 محافل تعلیم و رس ومدا حوزه های علمیه تجمعی از نظامیه ها به تدریج ازرونق افتادند وحوزه های علمیه رواج یافتند. -

 تربیت بودند.

درایران توسط امیرکبیرپنجره ی جدیدی درآموزش وپرورش گشوده شد.درطول تاریخ این نخستین بار  دارالفنونبا تاسیس  -

بودکه دولت به طورمستقیم مدرسه تاسیس کرد و به طور رسمی اداره ی آن را برعهده گرفت.به همین دلیل تاریخ گشایش 

 محسوب می شود. تحول جدید درآموزش وپرورش ایران مبدادارالفنون 

می به فرزندان خانواده های ثروتمند  بود، مقدمات علوم را درمدارسی که پیوسته به معابد کاهنان، مصرباستاندرتمدن  -

 آموختند.

س طویله رئی"کاهنان منصبی داشت که می توان آن رامعادل وزیرآموزش وپرورش امروزدانست؛ اوخودرابه عنوان  یکی از -

 می نامید. "شاهی برای تعلیم وتربیت

، که باشرح وبسط دراطراف مزایای تعلیم تربیت منشی هایی برای دستگاههای دولتیکارآموزگار درآن زمان عبارت بوداز  -

 کودکان رابه این کارتشویق می کردند.

 زآن آگاهی داردبرقرارساختند.تقریبا  دریک زمان،قدیمی ترین سازمان تعلیم وتربیتی راکه تاریخ ا بابل و مصر -

چنین آمده است: چون به گذشته دورتاریخ هند نگاه کنیم به یک نظام آموزشی برمی خوریم که همیشه  هندباستان درمورد -

این نظام که درآغازبه روی پسران برهمنان بازبوده است،بعدها ازطبقه ای به طبقه ی  دردست روحانیون بوده است.

 دیگرگسترش یافت.

عارضه ای وتربیت درگذشته درمدارس خصوصی وحاکمیتی تحقق می یافت،اماسلطه ی سازمانی درمفهوم جدید کلمه  تعلیم -

 نو درحرفه ی تعلیم وتربیت است.

ساختارسازمانی، مدرسه رابه عنوان واحدتابعه ی خودقرار داده وبه معلم به عنوان جزیی ازسیستم می نگرد.سایراعضای این  -

به نحوی تابع  یا عضوی و مدارس، معلمان ودانش آموزان تشکیل می دهند. مدارس، رقبا، داران،سهام گروه رامدیران،

 هستند. سازمانهای بزرگتر
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 فرآیندها وظایف و، ساختار منابع انسانی،اصلی  عنصر چند سازمان از (الگوی لویتدرساده ترین الگوی ارائه شده ) -

 شده است.تشکیل 

 ت مدرسه است.کوچکترین سیستم درتعلیم وتربی -

 مدرسه رامی توان یک سیستم دانست که حداقل ازسه عنصرتآلیف شده است: -

 درون داده ها یا منابع، فرآیندها، نتایج وبرون داده ها -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 )برون داده ها( درمدرسه درگرو موفقیت فرآیندها می باشد تحقق اهداف تعلیم وتربیت -

 رومنابعی است که وارد مدرسه می شود.اما موفقیت فرایندها در گرو همه ی عناص -
 

 فعالیت های حرفه ای درمدارس

 آماده سازی دانش آموزان برای حرفه تدریس :یاد دادن دروس مصوب یا سرفصل های تعیین شده .1

 امتحانات،سنجش یادگیری دروس .2

 حرفه مشاوره:مشورت دادن به دانش آموزان درزمینه ی مسائل آموزشی وپرورشی .3

 یفا می کند.ا نقش کلیدی راحرفه مدیریت:  .4

 حرفه نظارت: علمی وبرگزاری آزمون .5

 حرفه پرورش وتربیت:وظایف برنامه های فرهنگی وپرورشی فوق برنامه برعهده ی اوست تا با  .6

مشارکت دانش آموزان درجهت تربیت وپرورش آنها گام بردارد.البته ناگفته نماند تمام مؤلفه های موجود درمدارس  .7

 وزان تأثیرگذارند.برتربیت دانش آم

 نظامت:برقراری نظم درمدرسه .8

امور اجرایی:ساماندهی پرونده دانش آموزان ازلحاظ علمی وتربیتی و ارتباط زیاد  و مستقیم با بدنه ی دانش آموزی  .9

 نداردوبه نحوی آرشیومدارس رادرحوزه های مختلف مهیا می کند.)مسئولیت های سایت سمعی،بصری و...(

 اتی ونگهبانخدمات:نیروهای خدم .11
 

 تقسیم بندی دیگری ازحرفه ها درمدارس

 کادر رهبری: -

 مسول ورزش مدیر، سرپرست کل، گروه آموزشی،

 کادرآموزشی: -

 (فیزیوتراپی کادر درمانی، گفتاردرمانی،بخش نیازهای ویژه ) مشاور، معلم،

 ست آموزشیتکنولوژی ورزش، مربی متخصص اختلالات خواندن وحساب، متخصص کتابخانه سمعی وبصری،

 کادرحمایتی: -

گروه خدمات  آشپز، پرستار، علمی معلم، -ی ، همیارحرفه ادستیارمعلم متخصص تغذیه، مسئول امور مالی، معاونان مدیر،

 مربیانء انجمن اولیا مسئول تعمیرات تکنسین کامپیوتر، باغبانی، -نگهبانی
 

 ورودی

 منابع درون داده ها یا
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  مدارس ای حرفه های فعالیت در منابع نقش

 :  از عبارتند منابع این. شوند می مدرسه وارد که است منابعی و عناصر بین تعامل بر مدسه در ای فهحر های فعالیت تحقق

  سایرکارکنان مدیر، ، معلم: انسانی منابع .1

 آموزشی های رسانه آموزشی، کمک وسایل ، درسی کتاب ، درسی برنامه:  یادگیری منابع .2

 ... ابزارو و فضا، تجهیزات: آوری فن و مالی منابع .3

 .هستند مالی و انسانی منابع میان پل ، یادگیری منابع -

 اعتبار -روایی: کند می جدا آموزشی مواد از را یادگیری منابع  ویژگی، دو -
 

 : کنند می مطرح اولیه شرط سه یادگیری منابع برای

 .باشد آسان آن به دسترسی .1

 .سازد فراهم را فراگیر خواست و توانایی برحسب پیشرفت .2

 .دهد پوشش هدف برای را افراد فردی نیازهای یعنی. شدبا مدار فرد .3

 .یابند می نیز مستقل نقش یکدیگر با بستگی هم عین در منابع -

 است. داده تغییر نیز را انسانی و مالی منابع کارکرد، یادگیری منابع در تحول -

 
 

 گفتار به نه ، دهی یاد:  پنجم فصل

 

 .است گفتاری ارتباط آموزشی محیط در آموز دانش و معلم تعامل ترین ظاهری -

 پیدا بخش ما و هویداست آن از کوچکی بخش تنها که است یخی کوه شبیه آموز دانش و معلم میان چندلایه و پیچیده رابطه -

 . ایم خوانده مستقیم و رسمی آموزش را آن و نامیده گفتاری معنای به تدریس را

 و معلم بین خاص ارتباط و پیوند در ریشه معلم شئون مهه یاددهی خاصیت و دارد یاددهی خاصیت معلم شئون همه -

 آموزبیشتر دانش پذیری الگو البته کرد جستجو آموزان دانش پذیری الگو مفهوم در توان می را پیوند این. دارد آموز دانش

 .است ناهوشیارانه

 :گذارند می تاثیر آموز ودانش معلم پیوند بر فراوانی عوامل -

 .دارد مختلف های گونه و درجات، مراتب پذیری الگو ها، رسانه ، معلم محبوبیت، قومی و انوادگیخ وضعیت آموز، دانش سن -

 آموزش . است حرفه این های مسئولیت از یکی اخلاق آموزش حداقل یا اخلاقی تربیت و است اخلاقی حرفه یک معلمی -

 معلم بودن الگو بر استوار شیوه جمله از غیرگفتاری های روش و دارد کمتری کارایی مستقیم و گفتار طریق به اخلاقی

  «گفتارتان به باشید( خیر و حق به) مردم کننده دعوت» که است شده توصیه پایه این بر. دارد بیشتری اثربخشی

 باز او خود به دو هر البته . شود می ناشایست رفتارهای بانی یا و نهد می خیر و درستکاری بنای یا او. هست نیز معمار معلم -

  . زیبا یا زشت گردد یم

 

 معلمی مختلف شئون

 خود با معلم تعامل .1

 می نیز را خدا بشناسد را خود که کسی دارد زیرساختی نقش شخصی، درون ارتباطی رفتار چهارگونه ارتباطی رفتارهای ازمیان

 . کنیم می رفتار خود با که کنیم می رفتار سبکی برهمان دیگران با بیشترموارد در. شناسد

 .است نفس و جسم بعد دو در خود حقوق قبال در فرد وظایف ترسیم( ع) سجاد امام الحقوق رساله مهم های بخش از یکی -
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 شخصی درون ارتباطی رفتار در اخلاقی وظایف مهمترین از خود، روحی و جسمی رشد و سلامت قبال در پذیری مسئولیت -

 .است

 .است الگوپذیزی پایه بر شخصی درون ارتباطی سبک و شود می بنا دخو با ارتباط سبک پایه بر دیگران با ما ارتباطی سبک -

 یاد وی به را خود با آموز دانش رفتار پایدارسبک موثرو اما ناهوشیار صورت به رذیلت چه و فضیلت چه ، خود با معلم رفتار -

 .دهد می

 صورت به که کرداراست به لممع دوم درس و آشکاراست و مستقیم صورت به که است( تدریس) گفتار به معلم اول درس -

 .است غیرمستقیم و پنهان

  ای حرفه های فعالیت در وری بهره .2

 .  کاری وجدان یا کاری کم: دارد یاددهی خاصیت کلاس در استاد یا معلم فعالیت نحوه -

 .دارد یاددهی خاصیت... و ارزیابی، تمرین،آزمون ، تدریس در معلم ی حرفه فعالیت وری بهره میزان -

  مادرانه ربانهمه نگاه .3

 پیام. است پیام از آکنده بصری ارتباط نحوه. است آموز دانش با معلم شخصی بین ارتباطی رفتارهای از یکی بصری ارتباط -

 نیست آموزان دانش به معلم نگاه پیامدهای ماتحلیل بحث . دارد پیامدهایی نگاهی هر . خطر و ترس پیام یا آرامش و محبت

 .است معلم نگاه هییادد خاصیت در سخن بلکه

  محترمانه و نرم کردار .4

 . است احترام دیگران و خود با اخلاقی تعامل در عنصر مهمترین -

 :دارد گوناگونی کاربردهای  احترام واژه -

 ما تعریف در اخلاق مفهوم با بیش و کم کاربرد این. روند می کار به افراد حقوق به بندی پای معنای فراگیربه بسیار کاربرد در 

 در احترام. ایم برده کار به خاص معنای در را احترام واژه، کنیم یاد شدن احترام حق از افراد، حقوق بیان در اگر. است سانیک

 . رود می کار به داشتن خوار و توهین برابر در کاربرد این
 

 :کرد تعریف صورت دو  به توان می را احترام

 .کند می منتقل ارتباط طرف به را( کرامت) زشمندیار احساس که ارتباطی رفتار: ایجابی تعریف الف(

 .کند منتقل مقابل طرف به را حقارت احساس که رفتاری از دارد،خوداری اشاره فروتر مرتبه به: سلبی تعریف ب( 

 آمیز شفقت و استوار گفتار .5

 .ای شیوه و دارد محتوایی گفتار ، است گفتن سخن کلاس در معلم فعالیت مهمترین -

 .. باشد استوار یا سست مضر، مفید، جد، هجو، هزل، محتوا لحاظ به دتوان می سخن -

 . آموزد می خود معلم گفتاری سبک از را زبان مدیریت آموز دانش.است خویش مدیریت در عنصر مهمترین زبان مدیریت -

 .دارد یاددهی خاصیت  شدن الگو طریق از معلم ارتباطی سبک. است ماندگار و پایدار اما نیست مستقیم و آشکار آموختن این

  صمیمیت با همراه اقتدار .3

 نبود و نهایی قدرت چون رذایلی آن برابر در است معلمی ، مدیریت،قضا چون هایی حرفه در ای حرفه فضایل از اقتدار -

 .دارد قرار قاطعیت

 .است متمایز نمایی طلبی،قدرت قدرت، گری سلطه همچمون رذایلی از اقتدار فضیلت  -

 :است مولفه چند دارای، صمیمیت اب همراه اقتدار -

 .طرفین استقلال حفظ ، متقابل و اصیل احترام ، صراحت صداقت،

              دیگر رفتاری سبک سه از و . است نزدیک روانشناسان نزد قاطعیت مفهوم به صمیمیت با همراه اقتدار مفهوم جا این در -

 .دشو می متمایز پرخاشگری و گری سلطه پذیری، سلطه یعنی

  آموزان دانش سوال با مواجهه .7

 .دهد می قرار خود الگوی بد چه خوب چه کلاس در را سوالات معلم به  پاسخگویی سبک آموز دانش -

 .است آموخته خودش معلم از، معلم این که است چیزی خود آموز دانش سوال به معلم پاسخگویی سبک -

 



 خلاصه کتاب اخلاق حرفه ای
 

15 

 

 داوری ارزش .8

 ، میرود بین از افراد حقوق بد داوری با زیرا، است مسئولیت دارای داوری. تاس داوری از ناگزیر، کلاسی فعالیت در معلم -

 ...و شود می گرفته نادیده خدمتشان یا و شکند می حرمتشان

 . نکنیم داوری کافی ادله و مستندات بدون و کنیم احتیاط داوری در شود می سبب داوری ارزش در پذیری مسئولیت -

 .شود می داوری ارزش رد مبالاتی بی سبب گریزی مسئولیت

 .و درست محتاطانه، ، زده شتاب، منصفانه داوری. است سبک دارای دیگری رفتار هر مانند داوری ارزش -

 علمی سخاوت .9

 سخاوت  معلم علمی سخاوت از آموز دانش. است علمی بخل آن مقابل در اوست علمی بخشندگی معلمی خصلت مهمترین -

 می امساک معلم بخل از و شود می تبدیل پروری جانشین به علمی سخاوت این دش سازمانی مدیر فردا اگر و آموزد می

 .دهد نمی یاد دیگران به شود می زیاد دست اینکه هراس از و آموزد

 منصفانه و عادلانه مواجهه .11

 برجا دارپای زخم که است ای دشنه انصافی بی و نوازد می را آموز دانش که است نسیمی، عدالت از تر لطیف و فراتر انصاف -

 .نهد می

 می ها آن مانند و تنبیه و تشویق ارزشیابی داوری، بصری کلامی، ارتباط شامل و دارد فراوانی ابعاد عادلانه و منصفانه مواجهه -

 .شود

 برازنده پوشش .11

 .است پوشش کدهای در اصل مهمترین اجتماعی هنجارهای به احترام

 پذیری آموزش روحیه .12

 .هستند معلمان ای حرفه اخلاق و شهروندی اخلاقی سقوط یا صعود در موثر عوامل از یکی

 

 :از مدیریت برخود تا مدیریت مدرسه3فصل 

 

موفقیت حرفه ای معلمان و مدیران در گرو ارتباط سازنده و اخلاقی باهمه افراد در محیط درونی و بیرونی کلاس و مدرسه  -

 است.

 ی یا ارتباط اثر بخش با دانش آموزان است.مهم ترین توقع از معلم : مهارت رفتار ارتباطی بین شخص -

همکاران علمی و اجرایی، مدیران  ، ارتباط سازنده واخلاقی با دانش آموزان؛ اولیاءآنان موثرترین مهارت مدیران مدارس -

 بالادست و سایر افراد مرتبط بامدرسه است.

ارتباطی آن فرد باخویشتن استوار است.زیرا رفتار  اثر بخشی و زیان باربودن رفتار ارتباطی فرد با دیگران بیش و کم بر سبک -

 ارتباطی درون شخصی،بنیان رفتار ارتباطی بین شخصی و برون شخصی است.

 بنیان تعامل با دیگران تعامل باخود -

 به آسانی و بدون درنگ و سنجش می شود.، اخلاق جمع خلق است و خلق صفت درونی است  که سبب بروزرفتار معین -

اگرمسئولیت پذیری اخلاقی وفضایل را به  است. افراد مسئولیت پذیری درقبال حقوق یک و بدی خلق،ترازوی سنجش ن -

عنوان خصلت کم و بیش پایدار لحاظ کنیم،در می یابیم که در غالب موارد مابادیگران به همان سبکی رفتار می کنیم که با 

 اشد درقبال حقوق دیگران نیز حساسیت خواهد داشت.کسی که در قبال حقوق خویش مسئولیت پذیر ب خود رفتار می کنیم.

بایست پیش از  هرکس خود را امام و پیشوای مردم قرار دهد"چنانکه در سخنان حکمت آمیز امام علی)ع(آمده است : -

ه به یاددادن خود بپردازد...یاددهنده به خود ومودب کننده خویش سزاوار به گرامی داشت است از کسی ک یاددهی به دیگران،

 "به تعلیم و تادیب دیگران می پردازد.
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 سه نکته مهم در ارتباط با تعامل باخود و دیگران:

نقش راهبردی در انتخاب دوست دارد.دوستانمان را بر وفق انگاره خویش از خود و سبک احساساتمان      تعامل فرد با خود: الف(

 بر می گزینیم. 

گران همان را بپسندیم که برای خود می پسندیم و آنچه را برای خود نمی پسندیم باید برای دیبرپایه قاعده زرین اخلاق:  ب(

 نباید به دیگران روا بداریم.

به تحلیل در می یابیم که هسته درونی آنهاگونه ای از تعامل شخص  که به ظاهر تعامل با دیگران است، بسیاری از رفتارهای ما ج(

 حسد و... بنیان آن جفا بر خویشتن است و نیز چاپلوسی، ار ارتباطی بین شخصی است امابا خود است.مثلا کینه اگرچه به ظاهر رفت
 

 تعامل با خود نیازمند مدیریت است -

 (اخلاقی و غیر اخلاقی.2(خوب و سازنده 1رفتارهای ارتباطی فرد باخود گونه های فراوانی دارد : -

 ی از تعامل زیان بار و غیر اخلاقی با خود است.خود فراموشی،خود آزاری،خود فریبی،دروغ گفتن به خود:نمونه ا -

اگرچه نصیحت،پند و یادآوری مفید ولازم است اما کافی نیست و تنها باتوصیه و پندنمی توان سبک تعامل با خود را تغییر  -

ی(از اگر کسی از درون برای فرد موعظه گر نباشد)گونه ای رفتار ارتباطی بین شخص"داد.این سخن گهربار امام علی)ع(:

موعظه دیگران سودی نمی برد.در واقع تغییر سبک تعامل با خود و گذار از گونه های مخرب به گونه های سازنده نیازمند به 

 تدبیر،تنظیم و کار  بر روی خود و اداره کردن بر خویشتن است.

تدبیر کننده سازمان روانی تاکید  به مثابهself  عده ای از فیلسوفان نفس را مدیر بدن می دانند و برخی ازروانشناسان بر   -

 دارند.

مفهوم مدیریت بر خود:شامل مجموعه فرآیندها،روش ها،فنون،مهارت دانش و توانایی فرد در تنظیم و سازمان بخشی به همه  -

 شئون درون شخصی است. 

دیریت بر خود راه را براز ارتقاءمهارت تعامل فرد با خود و رشد آن نیازمند به مدیریت بر خویشتن است.یا کمبود توانایی م -

 "ذات گرامی را هدر می دهد"دست رفتن خویش آسان می سازد و به تعبیر شاعر معاصر

 تاکنون دو اصل مهم را بیان کردیم : -

 سبک ارتباطی با دیگران بر وفق سبک ارتباطی با خویش است. .1

 اصلاح و رشد رفتار ارتباطی با خویش نیازمند به مدیریت بر خود است .2

 
 تربیتی که از این دواصل به دست می آید : نتیجه

 آغازیدن از اصلاح رفتار ار تباطی درون شخصی در تربیت اخلاقی است. :1نتیجه تربیتی اصل 

مثلا پدر ومادری که دغدغه رشد اخلاقی فرزند خود را دارند،ابتدا بایدبه جای آنکه به فرزند بیاموزند که بادیگران تعامل اخلاقی 

 د دهند که با خود اخلاقی رفتار کند.داشته باشد،یا

مهم ترین وظیفه حرفه تعلیم و تربیت رشد اخلاقی دانش آموزان است و برای رشد اخلاقی آنان باید از اصلاح ارتباط فرد با خود 

 آغاز کنیم.

راهبردی است.در افزایش مهارت و توان مدیریت بر خود،هدف ، در نظام تربیت و رشد اخلاقی کودکان :2نتیجه تربیتی اصل  

 115...علیکم انفسکم... سوره مبارکه مائده/"نظام تربیت اخلاقی قرآن نیز دعوت به خویش و مدیریت بر خود جایگاه راهبردی دارد:

می  مهم ترین عناصری است که نخست به دست فرد تغییر پذیرد ودر مرحله دوم با تغییر آنها مراد از پایه مدیریت بر خود -

 وان مدیریتی را افزایش داد.توان مهارت و ت

 عوامل فراوان ژنتیکی،اپیژنتیکی ومحیطی به مدیریت بر خود اثر می نهد. -
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 بنیان مدیریت بر خود

خودشناسی سودمند ترین دانش هاست.در تمایز خودشناسی و خود انگاری می توان گفت:خود انگاری تصویر  خودشناسی: .1

 سی به هوشیاری فرد به خود یا هوشیاری مستمر و لحظه ای شخص برخود است.بیش وکم پایدار فرد از خود است اما خودشنا

است که به عنوان مثال گاهی در کلاس درس  شناخت تاخیری خویش و احساسات خویش نوعی دیگر از خودشناسی،

می پرسیم  هنگام سپردن خویش به خواب،خودشناسی ما بیدار می شود واز خود، برانگیخته می شویم وپرخاش می کنیم وشب

 چرا پرخاش کردم و داد زدم سپس به خود می گویم خسته بودم...

خود را بشناسد وبه خود تصرف و آگاهی داشته باشدنمی ، اگر فرد نتواند به صورت لحظه ای و به هنگام دستخوش احساسات شدن

یز آن ازسایر احساسات است. بی تواند احساسات خود را مدیریت کند.مدیریت خشم در گرو شناخت لحظه ای خشم خویش و تما

 خبری از خویش و حالات خویش وعواطف خود،مانع مدیریت بر خود است.

 خویش است و نه از دست دادن خود. ، داشتنشرط کامیابی حرفه ای

 احساس کهتری،فرد را در به پا خواستن و اصلاح خویش ناتوان می کند.اعتماد به نفس،توجه به خود و باور به خود باوری: .2

 توانایی های خویش،بنیان مدیریت بر خویش است.

اگر من با خود مهربان نباشم مهربانی دیگران چه  شفقت بر نفس،مهم ترین پایه مدیریت برخود است. مهربان بودن با خود: .3

 سود. 

 ن بار مصون می کند.مهربانی باخود،توان و فضیلتی درونی است که به مثابه سپر استوار،شخص را در برابرناملایمات و عوامل زیا

آشتی بودن با خود،دوستی با خویشتن بنیان مهربانی به خود است.مهربانی با خود مهم ترین انگیزه درونی مدیریت بر خویش می 

 شود.
 

 ابعاد مدیریت بر خود

گاره نامیده ان تصویر ها و نقاشی های بیش وکم پایدار ذهنی که از خود و دیگران و محیط خویش داریم، مدیریت انگاره ها: .1

انگاره ها،رفتار مابا خود ودیگران را شکل می دهند.انگاره ها هر چند صورتهای خیالی اندو به تعبیر مولوی نیست و  می شود.

 قهر ها هستند. و لطف ها، صلح ها جنگ ها، ننگ ها، اما منشا فخرها، وش اند

آگاهی بر     انگاره های  یش است.مراد از مدیریت بر انگاره ها،مدیریت انگاره های خو مهم ترین و دشوار ترین بعد مدیریت بر خود،

ذهنی خود،سنجش و نقدآنها و اصلاح یا باز انگاری است. بنیان مدیریت بر انگاره هاشناخت خود ومهارت تحلیل انتقادی و خود 

 انتقادی است.

دشوارترین بعد حاصل خاطرات ماست. اقدام ها و حتی انگاره های ما بخش بزرگی ازاحساسات،عواطف، مدیریت خاطره ها: .2

فرار از  روبه رو شدن با آنها، .شیوه های گوناگون مواجهه ما باخاطرات،مدیریت بر خود،کنترل وسامان بخشی به خاطرات است

شیوه  روان کاوی وبه ویژه روان درمانی پویش کوتاه مدت، آنها،کنار آمدن با آنها،دل سپردن به آنها،مشوش کردن ذهن به آنها،

 ای اثر بخش مدیریت خاطرات را می آموزند.ه

تمایز و تشخیص گونه  شناخت احساسات و عواطف خویش،در لحظه ای که دچار آن هستیم، :مدیریت احساسات و عواطف .3

 احساسات و مهار و تنظیم آنها را مدیریت احساسات می نامیم.
 

 شویم چه می کنیم: وقتی از رفتار ناروای کسی یا از وقوع حادثه ای دچار خشم و غصب می -

 یک مواجهه آن است:که از سر ناتوانی یا مصلحت خشم خود را سرکوب کنیم این مواجهه نامهربانی باخود است.

این  مقابله به مثل،تخریب و مانند آنها می انجامد.، آشفتگی و برانگیختگی است که به رفتار های پرخاشگرانه مواجهه دیگر:

 ا خود است.وع از مواجهه هم نامهربانی بن

 واجهه هوشمندانه ومسئولیت پذیرانه است که خشم خود را مدیریت می کنیم. مواجهه دیگر:م

 مدیریت خشم : -

 الف(اقدام های پیشگیرانه از موقعیتی است که سبب خشم شود واین امر با سرکوب خشم تمایز دارد.

 سالم و اثر بخش است. ب( شامل مهارتها و فرآیند های کنترل خشم و فرونشاندن آن به شیوه ای
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 همه احساسات نیاز به مدیریت  دارند اگر احساسات مدیریت نشوند:

 خردورزی فرد آسیب می بیند 

 چشم نابینا می شود 

 فرد در تعامل با دیگران می بازد 

 مهم ترین عنصر در مدیریت احساسات،چه در مدرسه و چه در کلاس،اعتدال ومیانه روی و دوری از هرگونه تبعیض در -

 مواجهه احساسی باهمکاران و دانش آموزان است.
 

دراخلاق باور نشان داد که ما در باورهانیز دارای  کلیفوردگمان می شود که باورهای ما به اختیار ما نیستنداما  باور:مدیریت  .4

 مسئولیت هستیم.

 باورهای ذهنی نیازمند به تدبیر هستند. -

 باورها نیز ازانگاره هاهستند. -

 صدق و کذب سنجیده می شوند. باورها ترازوی -
 

 مولفه دارد:4مدیریت باور 
 توجه و هوشیاری به داوری ها واحکامی است که به نحو سلبی و یا ایجابی درباره خود و دیگران انجام می دهیم. .1

 سنجش ونقادی این داوری ها و احکام در ترازوی استدلال و استناد .2

 درستی و کفایت ادله .3

 تبرپیروی از ادله کافی و مع .4

مدیریت باور به معنای خودداری از ظن و گمان و سخت گیری در قانع شدن است.در آموزه های اسلامی هم به این امر  -

( 36)سوره مبارکه اسرا/"لاتقف ما لیس لک به علم ان السمع و البصر و الفواد کل اولئک کان عنه مسئولا"توصیه شده است:

 نیازمند به مدیریت باور است "لم نداریپیروی مکن از آنچه به آن ع"عمل به فرمان 

 منطق دانان علم را باور صادق موجه)مستدل( می دانند. -
 

توانایی ارتباط کلامی هم فرصت است برای تفاهم و همدلی وهمگرایی وهم تهدید است.با مدیریت زبان می  مدیریت زبان: .5

 توان تهدیدهای آن را پیشگیری و درمان کرد.

 سرمایه اندکه یا به غفلت تباه می شوند ویا بامدیریت زمان بارور می شوند. راهبردی ترینفرصت ها  :مدیریت زمان .6
 

 مولفه های مدیریت زمان:

 استفاده بهینه از زمان،بودجه بندی آن،ارزیابی زمان صرف شده.، حساس بودن به اهمیت زمان نه در حد وسواس گونه

 مدیریت زمان بخش دشوارومهم مدیریت بر خویش است.

 در حرفه معلمی با توجه به آنکه زمان دانش آموزا در اختیار معلم است،مدیریت زمان اهمیت بیشتری می یابد. -

 نظم داشتن طرح و نقشه،برنامه ریزی،ارزیابی مستمر، عوامل افزایش مدیریت:
 

که سخت به مدیریت و بهداشت و سلامت جسم،دارایی،اسرارحریم خصوصی از امور شخصی اند  مدیریت امور خصوصی: .7

 تدبیر فرد نیازمندند ونیز استقلال فردی،تعامل اخلاقی با خود در گرو رعایت حقوق خویش است.

 سلامت جسم و روان ونیز استقلال فردی مهم ترین حقوق خویش است. -
 

 مدیریت بر اسرار شغلی و امور کاری نیز از ابعاد مدیریت بر خود است. امور کاری: .8

 ا آموزش های موثر سعی می کنند مهارت و توان مدیریت روزانه را افزایش دهند.امروزه مدیران ب -

 مدیریت روزانه ترکیبی از :

 مدیریت امور کاری    ج( مدیریت زمان مدیریت بر احساسات       ب( الف(

 .نظم و چابکی حاصل مدیریت روزانه است -
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 آثار مدیریت بر خود

 دف گذاری درست  ب( تلاش موثرکامیابی دو رکن دارد: الف( ه موفقیت: .1

 بسیاری از افراد جهد بی توفیق دارند زیرا: یا هدفهای نادرست برگزیده دارند یا تلاش بیهوده دارند.

روی راست بودن با خود و شناخت دقیق علایق و توانایی های فردی شرط لازم هدف گذاری درست است وآن نیازمند  -

 مدیریت بر خود است.

 و مدیریت بر رفتار ارتباطی نیز اثر بخشی تلاش برای رسیدن به اهداف را تامین می کند.مدیریت بر زمان   -

کسانی که به همه امورخویش،انگاره ها،خاطرات،افکار،رفتار و زبان خویش تدبیر دارندازمواضع اندوه آور  شادکامی و نشاط: .2

 دوری می کنند.

هم مدیریت بر خویش است.کسی که بر خود تدبیر دارد و از مدیریت تغذیه و مدیریت عواطف دو بعد م: سلامت جسمانی .3

 طریق کنترل تغذیه،خواسته ها و تمایلات بهداشت جسم و روان خود را افزایش می دهد.

.رشد شخصیتی ما در همه ابعاد آن نیازمند به تدبیر خود ماست.افرادی که مدیریت بر خود دارندآموزش رشد شخصیت .4

 رشد است.پذیرترندوآموزش پذیری کلید 

کسانی که بر احساسات خود کنترل ندارند خود را به ارزانی از دست می دهند،واکنش های هیجانی برجایگاه  محبوبیت: .5

 اجتماعی و محبوبیت آنها آسیب می زند.

 

 : اخلاق مدیریت کلاس7فصل 
 

 اخلاق مدیریت کلاس :

 بهره وری آموزش .1

 مواجهه اخلاقی با سوال دانش آموز .2

 با صمیمیتاقتدار همراه  .3
 

 بهره وری آموزش .1

 مهم ترین رکن در رهبری کلاس ومدرسه بهره وری آموزشی است. -

 مهم ترین رهیافت های اخلاقی در حساسیت نسبت به بهره وری آموزش: -

 کیفیت آموزش 

 امانت داری در معلمی 

 مساله وجدان کاری 

 مولفه های دوگانه بهره وری: کارایی// اثر بخشی -
 

 کیفیت آموزشی

کلاس به معنای سامان دهی و هماهنگ کردن دانش آموزان و منابع گوناگون برای دست یابی به اهداف آموزش و  مدیریت -

 پرورش است.

 عنصر مهم و راهبردی در مدیریت کلاس:کیفیت آموزش در همه فرآیندهاو شئون حرفه ای است. -

 ست که نصیب دانش آموزمی شود.کیفیت تنهاصفت و چگونگی محصول نیست بلکه به معنای چگونگی همه اموری ا -
 

 مولفه های کیفیت کار معلمی :

 وفاداری به اهداف آموزش و پرورش کیفیت و چگونگی آموخته ها د( زمان یادگیری  ج( فرآیند آموزش و ارزشیابی  ب( الف(     

 بهره وری کیفیت آموزش را تامین می کند.        
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 امانت داری تا بهره وری

 ازمسئولیت های عام و بایستگی های کنشی در زندگی اجتماعی است.امانت داری یکی  -

 رفتار امانت دارانه به شکل پایدارش،ریشه در شایستگی های منشی یا فضیلت امین بودن دارد. -

 نکته در تحلیل امانت داری : دو -

اطی کسی)امین(در قبال کس امانت داری، رفتار ارتب امانت داری گونه ای از رفتار ارتباطی و قائم بر سه امر است: (1

 دیگری)صاحب امانت(،نسبت به امری)مورد امانت( است.

 امانت داری در ودیعه  و امانت داری در حرفه ( امانت داری به صورت اشتراک لفظ دو کاربرددارد:2
 

 امانت داری در ودیعه

معنای حفظ و نگهداری آن شی ءاز خطرات و هنگامی که کسی چیزی را نزد شخصی به ودیعه بسپارد،که امانت داری در اینجا به 

 آسیب هاست.

 شرط امانت داری در ودیعه،عدم تصرف یعنی استفاده نکردن از آن است مگر به اجازه صاحب امانت.

 مسئول صدمه ها و زیانهای ناشی از عوامل بیرون از اختیارش نیست. فرد امین ضامن و

  

 امانت داری در حرفه

 :همکاری کتاب خود را پیش همکارش به ودیعه می سپارد.گاهی به صورت ودیعه است

اما در غالب مواردامانت داری در حرفه از باب ودیعه نیست، مثلا مدرسه رایانه ای را در اختیار معلم قرار می دهد تادر انجام  وظایف 

ادا کند.پس امانت داری در این مورد  آموزشی از آن استفاده کندکه در این مورد مدرسه از معلم انتظار داردرسم امانت داری را 

 حفظ و عدم تصرف نیست.

 امانت داری در ودیعه، صفت نگهداری است اما امانت داری در سایر مواردصفت تصرف و به کار بستن است. -

 درتصرف وبه کار بستن هر چیزی دو گونه می توان اقدام کرد: امانت دارانه// بدون امانت داری -

 صیف نحوه اقدام و شیوه ی به کار بستن امور استامانت داری در حرفه:تو -

 ... امانت داری در حرفه دربسیاری ازشئون زندگی اجتماعی و حرفه ای به میان می آید مثل اجاره،عاریه،سرپرستی،مدیریت -

ون امانت داری در حرفه نقش مهمی در مناسبات خانوادگی اجتماعی و حرفه ای دارد وبه همین سبب مورد توجه فقها،قان -

 گذاران و حقوق دانان قرار گرفته است.

 فقها از آنجاکه واژه ید)دست(نماد تصرف در امور است،ید امانی را از ید ضمانی جدا کرده اند: -

 "سبب ضمان نمی شود"تصرف امانت دارانه است ید امانی:          

 به سبب عدم امانت داری ضامن است ید ضمانی:          

از ید ضمانی:فقها و حقوق دانان شاخص های فراوانی را در تشخیص مرز تصرف امانت دارانه از تصرف  ملاک تمایز ید امانی -

 بدون امانت داری ارائه کرده اند:

 تصرف مطابق با شیوه های رایج در عرف 

 استفاده در چهارچوب قانون و مقررات. 

 به کار بستن در چهارچوب قراردادو توافق بین دو طرف 

 وی و دوری از افراط وبه کارگیری بیش از حداعتدال ومیانه ر 

 تعدی نکردن و آسیب نزدن 
 

ملاک های ذکر شده در بالا حداقل مرتبه امانت داری را ترسیم می کنند اما رهیافت اخلاقی،توقع فراتری را در نحوه  -

 تصرف بهینهاستفاده و تصرف پیش روی می نهد:

 دستیابی به اهداف است. رسم امانت داری در حرفه،تصرف بهینه منابع برای -

تصرف بهینه دارای درجه های مختلفی است اما تصرف بهینه مفهوم نسبی و غیر قابل سنجش نیست و ملاک های عینی  -

 دارد.

 معلم امین کسی است که در به کار گیری هر چه که در اختیار اوست،به استفاده بهینه توجه دارد. -
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 بع است.امانت داری در حرفه استفاده بهینه از منا -

 پیوند می دهدبهره روی آن را با مفهوم استفاده بهینه استفاده بهینه چیست؟تعریف عملیاتی و سنجش پذیر از -

 استفاده بهینه دو مولفه عمده دارد:کارایی واثر بخشی. این دو عناصر بهره وری است -

 فه معلمی بیشتر.رسم امانت داری بهره وری است.هرچه بهره وری آموزش افزون تر،امانت داری در حر -
 

 نقش بهره وری در توسعه

پس از مطالعه و تحلیل عوامل عملکرد اقتصادهای ملی و مقایسه سیاست های اقتصادی کلان در بسیاری از  ویلیام لوئیس

وی نامید.او به جای نیر قدرت بهره وریکشورها به ویژه کشورهای ثروتمند و فقیر مدلی را در توسعه اقتصادی کشف کرد وآن را 

 بهره روی کار و بهره وری سرمایه نیروی کار تحصیل کرده و سرمایه،عامل دیگری را نشان داد:، کار

 بهره وری کا رو بهره وری سرمایه بدون تردید از حلقه های گم شده اقتصاد ماست. -

ایه ونیز پای بندی مهم ترین غفلت ما،بی خبری از قدرت بهره وری کار و سرمایه است.اهمیت و قدرت بهره وری کار وسرم -

 آن را باید از سن نوجوانی از مدارس یاد گرفت.

به مثابه یک فضیلت حرفه ای به دست معلم حرفه ای ، توسعه اقتصادی در گرو بهره وری است و یادگیری دغدغه بهره وری -

 رخ می دهد.

 بهره وری آموزشی،اهمیت و قدرت بهره وری را در کلاس آشکار می کند. -

 وری، حاصل مدیریت کلاس بر پایه بهره وری آموزشی است.یاد گیری بهره  -
 

 بهره وری آموزشی چیست؟

 فعالیت های حرفه ای در پی اهداف معینی هستند که به صورت تولید کالا،دانش یا خدمات بروز می یابد. -

 عامل است:2موفقیت حرفه ای در گرو 

 وفاداری نسبت به آن اهداف .2    هدف گذاری درست .1
 

از بهره وری : اگر در فعالیت حرفه ای کاری را که شاسیته انجام است به خوبی انجام دهیم دارای بهره پیتر دراکه تحلیل  -

 وری هستیم 

 کاری که شایسته انجام دادن است:اثر بخشی -

 خوب انجام دادن کار:کارایی -
 

 رد:با مولفه های بهره وری)اثر بخشی و کارایی( می توان بهره روی آموزش را تحلیل ک

 اثر بخشی آموزشی .1

 هدف گذاری آموزشی: -

 در درجه اول به دست رهبران و سیاست گذاران نظام آموزشی .1

در درجه دوم به دست نظام نوین برنامه هاو کتابهای درسی است و این دو عنصر نقش سازمان در افزایش یا کاهش اثر  .2

 بخشی آموزش را در سطح کلان کشور نشان می دهد.

 آموزش به فرض هدف گذاری مطلوب به دست معلم در مدرسه اتفاق می افتد.تحقق اهداف  -

عنصر در وفاداری معلم و مدرسه به اهداف آموزش از حیث محتوای تدریس است.آنچه به مثابه سرفصل در برنامه  نخستین -

استان ماهی  عنصر د دومیندرسی تعیین شده است یکی از ملاک های عینی در سنجش اثر بخشی محتوایی کلاس است.

 بافتن تور ماهی را آموزش دهیم( ، وتور ماهی است.)یعنی بهتراست  بجای آموزش ماهیگیری

 فراتر از افزایش اطلاعات می تواند اثر بخشی زیادی کلاس را افزایش دهد تاکید بر افزایش توانایی تفکر  -

 علمشرط اثر بخشی کلاس : الف(دانش افزاری مستمر  ب(مطالعه و به روز شدن م -
 

 کارایی آموزش .2

 عوامل موثر در کارایی: 

  شیوه معلمی و سبک یاد دهی 
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  دانش آموزان سبک های یاد گیری گوناگون دارند شناخت این سبک ها و به انتخاب سبک های یاد دهی مناسب

 درقبال دانش آموزان. 

 تلاش برای جذاب کردن کلاس 

  از شادی و نشاط آموزشیاستفاده 

 ایوس نکردنانرژی مثبت دادن و م 

 نظم در ارائه مباحث 

 یادگیری -مشارکت طلبی از دانش آموزان و تاکید بر فرآیند تقابلی یاددهی 
 

 بهره وری و مدیریت زمان

 یکی از مهم ترین حقوق دانش آموزان زمان و فرصت تحصیل آنان است. -

 مدرسه اخلاقی،دغدغه استفاده بهینه از زمان را نهادینه می کند. -

کیفی(توجه -ی آموزشی سبب می شود تاهمیشه نسبت به زمان  صرف شده و نتایج به دست آمده)کمیدغدغه بهره ور -

 کنیم.

 مدیریت زمان درکلاسهایی که اختلاف سطح وجود داردکار دشواری است. -
 

 دو امر که کارایی آموزش را کاهش می دهد:

 آوری کلاس می شود. .اسراف در زمان،تکرار و طولانی سازی توضیح، سبب ملال2 شتابزدگی  .1
 

 اعتدال در زمان،بنیان مدیریت بر زمان است و بدون هنر مدیریت زمان،نمی توا ن از شیوه های کارآمد آموزش بهره جست. -
 

 فرصت ارزیابی خود

کمتر به نقد و سنجش بهره وری ، هرچه تصویرهای خود خواهانه در ذهن پایدار گردد وما خود را در معلمی موفق بنگاریم -

 زش خود خواهیم پرداخت.آمو
 

 ساده ترین شیوه در سنجش بهره وری کلاس استفاده از دو عنصر:

 .جذاب بودن مباحث2  .مفید بود مباحث1

 

 موقعیت قرار می دهد:4این سنجش کلاس را در یکی از 

 مفید و جذاب بودن:بهره وری آموزشی بالا (1

 کارایی شرکت کنیدوآشنایی با تجارب پیشکسوتانمفید اما نه جذاب:لازم است کارگاه هایی را برای افزایش  (2

 جذاب امانه مفید: یا تجدید نظر در شغلتان کنید یا  تولدی دیگر در حرفه معلمی را تجربه کنید. (3

 نه مفید نه جذاب:پشت به هدف دویدن،جهد بی توفیق (4

 

 اخلاق مدیریت کلاس:8فصل 

 مواجهه اخلاقی با سوال دانش آموز.  2

 . است  سوال کردن حق دانش آموز و ارائه پاسخ وظیفه معلم ی :مبر پایه اخلاق معل -

 

  سوال پرسیدن های   انگیزه

بحث را تکرار و یا متا معلم  آید می میان به  سوال در شرایط طبیعی برای برطرف شدن ابهامات و روشن شدن مطلب (1

 . توضیح را افزون تر کند

  ش و اطلاعات بیشترگاهی برای درخواست دلیل استوارتر و یا طلب دان (2
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 . آورد می ذوق سر  و معلم را برای تحلیل بیشتراست   انه اثربخشی کلاس( نش 2و  1) طرح سوال ها (3

 .(سوالی که طرح آن حق دانش آموز نیستمعلم است ) خصوصی حریم به ورود و گاهی سوال با انگیزه تجسس (4

 .شود خودنمایی و مبارزه با معلم مطرح میبا انگیزه  گاهی سوال  (5

 . کند هایی که فضای کلاس را آشفته می به میان می آورد سوالذیانه ای های مو آموزی سوال گاهی شیطنت دانش (6
 

 آموزان : دانش های پرسش به گویی پاسخ های سبک -

 اخلاقی غیر -3      اخلاقی ضد -2     اخلاقی -1 

 

 : یت حقوق دانش آموزان است ملاک تمایز این سبک ها رعا

 . است اخلاقیشود  که منجر به رعایت حقوق آنها می ای شیوه -

 . استغیر اخلاقی سبک سوم و است  ضداخلاقیمی برد   شیوه ای که حقوق آنها را از بین -
 

  پایه های مواجهه اخلاقی با سوال

 : است استوار معلم در ای حرفه فضیلت چند بر آموزان دانش سوال با مواجهه  سبک اخلاقی

 و دانش از برخورداری ، پیشین مطالعه ، صدر پذیری، سعه مسئولیت و بودن صداقت، پاسخگو و رستکارید ، صبوری و حلم

 های سوال با و باشد مسلطهوش هیجانی بالا می تواند به خشم خویش   لم با)مع معلم هیجانی هوش توانایی، کافی، میزان اطلاعات

 (. کند برخورد تر اخلاقی گستاخانه
 

 سوال  با قیاخلا مواجهه اصول

 : است استوار اصل دوازده بر حداقل ، سوال با شدن روبرو اخلاقی سبک 

 آموزان  پرسشهای دانشبا وظیفه انگاری جواب بنیان مواجهه اخلاقی و محترمانه و  حق انگاری سوال  باور به حق سوال: (1

  است. ورزی اخلاق سرآغاز  ری و اصلاح انگاره هاانگاباز .است

  دادن. اهمیت و تبسم، نشاط حوصله، با همراه آن به توجه و سوال شنیدن : هنر گوش دادن (2

  .ها به پرسش گری و تاکید بر این که سوال حق شماست و پاسخ وظیفه ماست سوال کننده و ترغیب همکلاسیتشویق  (3

  ز پرسشو عمیق و دقیق ا درک  معنادار. تلاش برای فهم درست سوال و پرهیز از شتابزدگی در ارائه پاسخ (4

سوال : گاهی تر سوال روشنو   بازخوانی سوال و مشارکت با سوال کننده برای دستیابی به صورت دقیق تر و کامل تر (5

 طرح  که اموزد او بیشود تا می  تقویت سوال و اشکال سبب شکوفایی دانش آموز، دانش آموز نقد بر مباحث کلاس است

 . کردن سوال نیمی از دانش است

 "مواجهه صادقانه و شجاعانه در این در این مقام بیان این است  :قانه با سوالاتی که پاسخ آنها را نمی دانیممواجهه صاد (6

و پنهان کردن جهل از طریق پیچاندن سوال و ایجاد سردرگمی و گمراه  "که جواب دقیق را باید در فرصت دیگر بدهم

 کردن خلاف تعهد حرفه ای است

 .شده است هحالا  سوالی که به فرصت دیگر وفای به عهد در ارائه پاسخ (7

دانش کافی نداریم می توان با صمیمیت و صراحت دانش آموز را به کسانی که دانش  در مواردی که . جاع به متخصصار (8

 .فروتنی را از یاد می گیرد ، کافی دارند ارجاع داد و دانش آموز با این عمل معلم

 ندی به راهنمایی درست و دقیق دانش آموزاحتیاط علمی و پایب ،دقت در ارائه جواب (9

 کنار و یابی انگیزهپرهیز از :تمایز انگیزه سوال از خود سوال در مواجهه با پرسش هایی که موذیانه انگاشته می شود  (11

  . شودسبب افزایش مهارت پاسخگویی اخلاقی می ،های احتمالی و بها دادن به خود سوالانگیزه نهادن

 .دانش آموزی که به هر انگیزه سوال ناروایی می پرسد و کلاس را برمی آشوبد مواجهه دلسوزانه با (11

مقابله به مثل نه اثربخش « خون به خون شستن محال است و محال» :به تعبیر مولویبخشودن و پرهیز از مقابله به مثل (12

 ، از سر بیچارگی و درماندگی ، و نهیتی با مدیریت خشم باید کریمانهدر چنین موقع. است و نه شایسته شان معلمی است

 عمل کنیم.« از کوچک تر خطا و از بزرگتر عطا » به اصل 
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تلاش  :آموزان برای درنگ و تدبر در سوال یک طریق اخلاقی استدانشبه مشارکت گذاشتن سوال و دعوت از همه  (13

 . گروهی در رشد شخصیت دانش آموزان موثر است

 :باشد یمد نظر مزیر  عدعدالت در دو ب :مواجهه عادلانه با پرسش (14

 . ها داشته باشند سوال انیدر ب یا فرصت عادلانههمه دانش  آموزان  کند می که حکم  :یعی( عدالت توز الف

 . اگرچه همه دانش آموزان در حق سوال کردن برابرند ستین یبرابر یعادلانه بودن فرصت لزوما به معنا -

داشته  یشتریمرتبط و مهم دارند فرصت ب یکه سوال ها کسانی که کند می حقوق همه دانش آموزان در جمع اقتضا  -

 .ستم است، هیفرصت از بق سلبباشند اما 

همین  تواند می سوال با فرصت متناسب با آن است و معلم مشفق  تیارتباط و اهم نیعادلانه بودن سوال  ناظر به نسبت ب -

 .کند انیهمه ب یقاعده برا کی صورت به را نسبت

و ترش کردن با  یا با عده خوشرویی با برخورداست  یا هیمواجهه همسان با دانش آموزان پرسشگر عدالت رو :یا هیو( عدالت رب

 .است هیدر رو ضیتبع گرید یسوال عده ا

دانش آموزان  ریسا دیبه سوال دانش آموز اقبال کند بلکه او با دیه تنها خود معلم بان: مواجهه کلاس با سوال تیریمد (15

 .سوال کننده بازدارد ریکند و آنان را از تمسخر و تحق بیشان ترغی با سوال همکلاس یجهه اخلاقرا به موا

نقد حق دانش آموز  ی،دانست در مواجهه اخلاق دیانتقاد و اعتراض باشد و با یممکن است سوال دانش آموز ی:رینقدپذ (16

  .معلم است یاخلاق فهیوظ ییو پاسخگو یریو نقد پذ

 تشخیص مساله از مساله نما :و حل مسئله صیتشخ یانتقال مهارت ها (17

سوال حق دانش آموز است "به عنوان مثال عمل به اصل ی است )نیمع  یرفتارها انیب ازمندین یگانه اخلاق 17اصول  نیعمل به ا

 ..(. و به سوال نکردن یمحل یب ،رتحقی و تمسخر گونه هر از اجتناب سوال، طرح به احترام است مانند خاص یرفتارها ازمندین "

 .ماند یم ینشود به صورت شعار باق لیتبد یرفتاربه کد  یاگر اصول اخلاق .منامی می  یرفتار یاکدهرفتارها را  نیمجموعه ا

  با سوال یاخلاق ریمواجهه غ

 عبارتند از :  مواجهه با سوال دانش آموزان یو ضد اخلاق یاخلاق ریغ یسبک ها

پرخاشگرانه با سوال و  مواجهه -4 سوال کننده ریتحق -3 پرسش دانش آموزان یقدار انگارم یب -2 به سوال یاعتنائ یب -1

 ... ن وسرکوب پرسشگرا

 روبرو شدن با سوال دانش آموز  یضد اخلاق یسبک ها امدیپ:  

 انگاره زشت از معلم در ذهن دانش آموز یریشکل گ 

  مقدس معلم و دانش آموز  وندیپ یرانیو 

 می / بی اعتمادی به معلم فرو ریختن حرمت معل 

 یریادگیو  یاددهی یتعامل ندیاختلال در فرا 

 اخلاق مدیریت کلاس:  9فصل 

  

  ) سومین بعد مدیریت اخلاقی کلاسی(اقتدار همراه با صمیمیت ج(

 نشیکبایستگی  -2شایستگی منشی  -1رویکرد دارد :  دو   این بحث -

ستجوی ج سوی دیگر در جستجوی سبک ارتباطی اخلاقیاز یم و یعنی از طرفی در جستجوی سبک رفتاری اثربخش هست -

 نخست در پژوهشهای روانشناسان قراردارد و بحث دوم تحلیل اخلاقی است

فضیلت حرفه ای است ولی در بیشتر  ،پلیس-معلمی –قضا  -مدیریت :اقتدار صمیمانه برای بسیاری از حرفه ها از جمله -

 .ی تشخیص داده نمی شودضی از خودشیفتگی مردرت نمایی ناشق تیلذموارد مرز آن بار
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 :برادران دروغین

ای است که در گونه معمااین مفهوم برای ترسیم وضعیت  و که اخلاق پژوهان دوره ساسانی آن را به میان آوردنداصطلاحی است 

شناخت آنها از یکدیگر  آن موقعیت یک فضیلت و یک رذیلت همانند دوقلوهای همسان از شدت شباهت به هم آمیخته می شوند و

انجام دهد  یخواهد فضیلت های اخلاق ورزی میانگیزه سبب به زیرا باشد یک دامتواند برای فرد اخلاقی سخت است این حالت می

هدیه  -عزت نفس با تکبر و نخوت  -مواردی مثل فروتنی با ذلت نفس ،افتدمی  اما به خاطر اشتباه ناشی از شباهت در دام رذیلت

 ... قضا وی  حرفهرای در و استبداد در رای  استقلال در  -و رشوه دادن گرفتن

های ارتباطی است شناخت سبک به  یکی دیگر از برادران دروغین اقتدار و قدرت نمایی است که شناخت دقیق مرز این دو نیازمند

 .زیرا اقتدار و قدرت نمایی دو سبک ارتباطی متمایز است
 

  :مولفه های سبک ارتباطی

توان حداقل در دو سبک های ارتباطی را می. دنداررا محیط زیست و خدای خود  ،دیگران ،ها توان برقراری ارتباط با خویش انسان 

  :سنجید وتراز

ترازو بر مفهوم روانشناختی ضرر و زیان در ارتباط است که گاهی با مفهوم ارتباط یاری بخش توصیف می این  :اثربخشیالف (

 . دننسبی اند و در نسبت با امری به مثابه هدف تعریف می شوم مفاهی همه این .شود

برقراری ارتباط برای هدفی است و اثربخش به معنای رساننده آن   .اثربخش یعنی رساننده و موثر نسبت به هدف ارتباط

 .هدف

و ملاک سنجش نیز  سنجید  توانخوبی و بدی رفتار و فضیلت و رذیلت منشی نیز می حیث از  را  سبک های رفتاری  :خوبیب (

 از حقوق نیز توانایی و برخورداری انسان . و مراددرجه است 361حقوق طرف ارتباط و در محیط  ،بر پایه تعریف ما از اخلاق

کند در می  اخلاقی است که حقوق من را ایفا یسبک رفتار ارتباطی درون شخص . هستندسان که انها است از آن جهت 

 .ملاک اخلاقی بودن است ،صی نیز رعایت حقوق مردم و دیگرانارتباط بین شخ
 

 .استقلال فردی ،احترام ،صراحت ،صداقتروانشناسان برای بدست آوردن سبک رفتاری یاری بخش :  ملاک های 

  :صداقت (1

 درست یعنی مطابق با واقع است زارهصداقت یا راستگویی در رویکرد منطقی به معنای بیان گ. 

 نوعی کتمان یا انکار و تحریف حقیقت است در برابر  صداقت در اینجا. 

  باور استبا  انطباق گفتارکلمه  علامت صداقت به معنای اخلاقی. 

 : دهند گونه زبان نشان می 4 با را آن سازگاری و هماهنگی و سنجش انطباق، برای امروزه -

 ( عمل فرد )زبان کرداری .1

 (.آن را دال بر دلالت طبعی می نامندطق دانان  رونی و ارتباط دارد و منحالات کالبدی فرد که به افکار د)زبان کالبدی .2

 شود(. می بیان )آنچهزبان گفتار .3

 . )نحوه ای که بیان می شود (  زبان لحن .4

و نحوه گفتارش نشانگر صداقت وی یا مطابقت گفتار او  بدنی حالات و گوید می که آنچه با فرد عمل هماهنگی اساس بر این -

 .تبا باورش اس

 عنصر هیچ متضمن و باشد آسان شنونده برای آن پردازش که ای گونه به است مستقیم و روشن کلامی ارتباطی :صراحت (2

 . نباشد آور ابهام و کننده گمراه

کند و علامت آن خرسندی طرف ارتباط از  به طرف ارتباط منتقل می را ارزشمندی احساس که ارتباطی رفتاری احترام: (3

 .نحوه ارتباط است

توجه کنشگر به آزادی و استقلال فردی طرف ارتباط است و در برابر نفی اختیار طرف مقابل و کنترل او  :استقلال فردی (4

 .قرار دارد
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  چهار سبک ارتباطی عمده

 :اند نهاده تمایز را ارتباطی سبک گونه چهار دی(استقلال فر و احترام، صراحت ،صداقت)روانشناسان بر پایه چهار مولفه عمده 

 اصیل( گاهی و ظاهری )گاهی احترام با توأم مبهم( و )غیرمستقیم صریح غیر صادقانه، غیر ارتباط برقراری :پذیری سلطه .1

 برد( -)باخت مقابل فرد خودمختاری و مقابل، فرد به

-برد ) د مقابلتوأم با احترام ظاهری و کنترل فر (غیر مستقیم و مبهم) حریصغیر  ،ارتباط غیر صادقانه برقراری :یگر سلطه .2

 (.باخت

-برد  )بدون احترام متقابل و کنترل فرد مقابل (مستقیم و مبهم)غیر صریح  ،برقراری ارتباط غیر صادقانه: پرخاشگری  .3

 باخت 

 (.برد-برد)توأم با احترام متقابل و اصیل و خودمختاری متقابل  (،مستقیم و روشنصریح) ، رقراری ارتباط صادقانهب :قاطعیت

 رسبک ارتباطی موثر و یاری کننده است و این سبک ارتباطی د ،این میان به سبب وجود هر چهار مولفه یادشده قاطعیت در

 . ترازوی اخلاق نیز ارتباطی اخلاقی و فضیلت آمیز است

  ها ویژگی و ها ملاک

  :می شوندهای معینی دارند این ویژگی ها به سه دسته تقسیم ویژگی چهارگانه ارتباطی های سبک از یک هر

 در ارتباط کلامی چهار الگوی رفتاری  مقایسه .1

 قاطعیت پرخاشگری سلطه گری سلطه پذیری

 صدای معمولی صدای بلند صدای معمولی اما گاهی لرزان صدای ضعیف و لرزان

 صحبت با سرعت متناسب  و قابل فهم صحبت سریع صحبت با کنایه و غیرمستقیم صحبت با تردید

 گفتار کلی و غیر مستقیم مستقیمگفتار کلی و غیر 
مستقیم و توام با برچسب ، گفتار مبهم

 های تحقیر  آمیز
 گفتار روشن و مکفی و عینی

 ایجاز در گفتار هنگام انتقاد و توجیه پرحرف می شود پرحرف کم حرف

 ارتباط چشمی متناسب نگاه خصمانه معمولا فاقد ارتباط چشمی فاقد ارتباط چشمی

 یه واکنش مناسبناتوان در ارا

 در حین صحبت
 توانا در هنر گوش کردن ناتوان در گوش کردن ارائه واکنش توام با فریب  در حین صحبت

 

 

 مقایسه چهار الگوی رفتاری در مواجهه با مشکلات .2

 قاطعیت پرخاشگری سلطه گری سلطه پذیری

 مساله مدار تومدار تو مدار من مدار

 تاکید بر گفتگو در برخورد فریب فرد مقابل در تعارض ر تعارضفریب فرد مقابل د گریز از تعارض
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 مقایسه چهار الگوی رفتاری در آثار .3

 قاطعیت پرخاشگری سلطه گری سلطه پذیری

 یاری بخش آسیب زننده آسیب پذیر و آسیب زننده آسیب پذیر

مستعد افسردگی و اضطراب در 

 روابط
 در روابط تنظیم )مهار( احساسات در روابط عد خشم و احساس گناهمست مستعد افسردگی، اضطراب و خشم در روابط

اجازه در کورد سوء استفاده قرار 

 گرفتن

مورد سوء  خود و دیگران را به صورت پنهان

 استفاده قرار دادن

صورت  سوء استفاده از دیگران به

 آشکار
 دو طرف روابط منصفانه و به نفع

 احترام برانگیز تهدید گر و به ظاهر احترام برانگیز اه مدت احترام برانگیزدر کوت گیرد مورد بی احترامی قرار می

 ناموفق در روابط
ممکن است در کوتاه مدت در روابط موفق 

 باشد

در روابط  ممکن است در کوتاه مدت

 موفق باشد
 احتمال بالا موفقیت در روابط

 

 از مدیریت زبان تا مدیریت کلاس:  11فصل 
 

 یگفتار های خوب و بد کنش ها .سنجش میزان و نحوه استفاده از زبان است ،شناسی و محاسبه نفسیکی از اضلاع خود -

ما هستند اگر این کنش ها در اثر تکرار و عادت به صورت صفت درونی و ملکه نفسانی در آیند فضایل و رذایل گفتاری را 

 .به مثابه یک صفت و ملکه رذیلت گفتاری استدروغ گفتن یک کنش گفتاری بد است اما دروغگویی  .به وجود می آورند

 . یک خلق و فضیلت گفتاری راست گفتن یک رفتار خوب است و راستگویی به مثابه

 ؟چگونه می توان به شاکله استوار گویی و ملکه گفتار فضیلت آمیز دست یافت : والس

 (دیریت زبان)مان شناخت و آن را مدیریت کردتوگفتار است این سیستم را می نگاه سیستمی به در گرو به این سوال پاسخ 

 .گفتار بد ، گفتار خوب:  شیوه و محتوا از دید دانشمندان اخلاق پیامد گرایانه  های مختلف گفتار از حیثگونه -

  مدیریت زبان

مل و زمینه ها و شناخت همه عناصر موثر در گفتار روا و سخنان ناروا و توانایی مهار موانع تقویت عوا:مدیریت زبان مراد از  -

 .هدایت فرآیند های گفتاری است

 گفتار را می توان برون داد و نتیجه فرآیندها و درون داده ها دید؛ -

 عواطف و انگاره ها. ، انگیز ه ها ، شنیده های نادرست، الوها ، داده های خام ، لاعات  درستاط درون داده ها:

 پردازش و تحلیل _سنجش و گزینش  فرآیندها:

 سخن سست یا استوار،پرحرفی یا کم حرفی.  ، سخن نیکو یا زشت، گفتار خشن یا ملایم، سخن مبالغه آمیز دادها:برون 

 
 :نقش راهبردی در حرفه معلمی دارند  هر دو  .مدیریت بر خویش شامل مدیریت زبان و مدیریت زمان است -

 (می شود ارتباط کلامی مدیریت زبان سبب افزایش مهارت )مدیریت زبان ضامن کارایی و اثربخشی  

  مدیریت زمان ضامن کارایی کلاس 

 است : بهره وری در مدیریت کلاسو حاصل هر دو 
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به سبب نگاه طب انگارانه به اخلاق در تحلیل رذایل گفتاری چون دروغ به مطالعه زمینه ها و عوامل آن  محمد بن زکریای رازی

 .در زبان ارائه کند می پردازد تا پس از تشخیص دقیق راهکار و پیشگیری

 

  های گفتار استوارلفهمو -

 .در تدریس را تضمین می کند اثربخشی ..( که . مطابق سرفصل و، مفید)سخن خوب  الف(

 .دهد را افزایش میکارایی معلم خوب سخن گفتن ب( 

ند کسی است که در یان گفتار سنجیده جای دهد مانمرا در  هسخن نسنجید ، مبالاتی کندبی   فتار خودگاگر معلم در  -

 .میان لقمه غذای لذیذ برای فرزند خود سنگریزه یا دانه تلخی و مضر قرار دهد
 

  سنجش آنگاه گفتار

  .یش از گفتن آن استپارزیابی پیشین و سنجش سخن  ،یکی از شیوه های مدیریت گفتار 

 .نمایدبد سنجش پیشین آن را دقیق تردر سخن می توان ترازنامه سود و زیانآید که نیز به دست می الیغزیل از تحل 
 
 

 :گونه گفتار را باز شناخت  4رازنامه سود و زیان می توان تبنابر 

سکوت و " ینجا مشی خردمندانهادر ؛است مانند ناسزاگویی و وعده دروغ (بدون سود)سخنی که زیان محض  (1
 .است "خاموشی

 گفتاری سودمند در اینجا مشی خردمندانه یراهنما ،مانند تعلیم علم مفید :است (بدون زیان)سخنی که سود محض (2

توان آن را به زبان آورد اما شرط احتیاط آن است که سخن سودمند و خوب را هم به شیوه ای می که است استواری

 (گفتار به اندازه و لازم)خوب و موثر بر زبان آورد و علاوه بر محتوای سخن رعایت شیوه هم لحاظ شود 

ی و گفتار محتاطانه است و یگزیده گو ی،راه خردمندی در کم گوی:ای سود است و هم زیان گفتاری که هم دار (3

 .پرحرفی در اینجا لغزنده است

ن را از دست بگیرد و سبب از دست رفتن سرمایه مابیان این سخن می تواند ز: گفتاری که نه سود دارد و نه زیان  (4

 .زمان شود پس سکوت و خاموشی بهتر است

 

  ی محاسبه خودمجالی برا

 اهل خرد و تدبیر=گویم  سنجم و می می 

 اهل حسرت و ندامت=می گویم و می سنجم 

 لاابالی گری ها =می گویم و نمی سنجم 

 سفیها= سنجم و می گویم  نمی 
 

 هماهنگ سازی سه گونه زبانب(  گفتار استوار الف(   شامل : ارتقای مدیریت زبان -

 . است(کالبدی و کرداری، گفتاری)گونه زبان سه ایسه مستمر و لحظه به لحظه و مقدر گرگونه زبان   سهسازی هماهنگ -

 به رفتار-3به اشاره و تغییر رنگ و قیافه  -2به گفتار  -1دهیممی بروز را خودما به سه گونه ضمیر پنهان  -

ناراحت   می گوید من هرگزدارد کسی که  مراد از زبان رفتاری اقدام های عملی ما است که پرده از خواسته و نیت ما بر می -

 (رفتار)اما در جایی برآشفته شده و از خشم دندان می ساید  ر(گفتا)می شوم نو خشمگین 

کنیم پرتوی روشنگر و می عمل امر همان خصوص در غالبا  که را با آنچهکنیم امری بیان می مقایسه آنچه که در خصوص -

واکنش های گوناگون ما در  و  ه زبان می آوریم و کردار ما کنش هایترازویی سنجشگر است گفتار ما آن است که غالبا  ب

 .موقعیت های مختلف است
 

  کارکرد زبان

 .ین کارکرد تحمیل کردن آرا استا آفت ،فهماندن مطلب :اولین کارکرد زبان (1

 د برانگیختن دانشآفت این کار کر :  یب و برانگیختن دانش آموز به امور خیر و فضایل اخلاقیکارکرد دوم زبان : ترغ (2

 . است آموز به مسئولیت گریزی و امور ناروا
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  . سخن من را بفهمد ،گوینده باید این باشد که شنونده اولین دغدغهمهمترین و 

 :  شودن دغدغه سبب میای

 . گفتار به لحاظ محتوایی سخن روشن مستند و مستدل باشد (1

 .و لکنت گردد گویی تند  ،خاشبه لحاظ شیوه و شکل ملایم و متعادل و به دور از پر (2

 .دغدغه خوب فهماندن سبب می شود معلم هوشیارانه مواضع ابهام لفظی و پیچیدگی مفهوم را رصد کند و آنها را برطرف نماید (3

دانش آموز است مهارت  خردملاک در پذیرش گفتار . استوار کردن سخن برپایه ادله و مستندات کافی است  معلم دومین دغدغه

 .سبب تقویت تفکر انتقادی و رشد خلاقیت دانش آموز می شود، بیان و نقد ادله و مستندات معلم در

برای سنجش میزان اخلاقی بودن محتوا و روش ی ترازوی  می تواند "گفتار من در پی کدام هدف است  "پس این که   -

سنجش محتوا و شیوه گفتار بر پایه مدیریت زبان در گرو  . چیزی را که نتوان سنجید نمی توان مدیریت کرد ؛آن باشد

  .شود اهداف و پیامدهای آن است البته افراط در این امر سبب بیماری وسواس می ،انگیزه

 
 

 فصل یازدهم :مدرسه به مثابه سازمانی اخلاقی
 

 ، اهداف، مانند آرمان ، رهبری اخلاقی مدرسه مهمترین بعد رهبری مدرسه است.اخلاقی بودن سازمان شامل همه عناصر آن

 فرایندها و..... است.، اصالت ساختار راهبرد،

 ویژگی های مدرسه اخلاقی

 مسولیت پذیری :  (1

مدرسه اخلاقی در درجه اول نسبت به حقوق همه صاحبان حق در محیط درونی و بیرونی خود مسئولیت پذیر است که ریشه در 

 . مسایه و...( دارندمدیر، ه ، انگاره های صاحب حق بودن همه محیط )دانش اموز،معلم

 صاحبان حق در مدرسه به ترتیب عبارتند از:

کسانی که به طور مستقیم در خدمت به دانش اموزان هستند.  – 2دانش اموزان رعایت حق انها در درجه اول اولویت دارد  – 1

نظام و  – 6شهروندان و جامعه    -5همسایه ها  – 4اولیاء دانش اموزان  – 3مدیران و کارکنان غیر اموزشی(، مربیان ، )معلمان

غیر  ، رقبا )منظور از رقیب هرکسی است که به نحوی در حوزه فعالیت حرفه ای این مدرسه فعالیت دارد() مدرسه دولتی -7دولت

تی و ارزش سازمان های بالادست و دستگاه های نظار -9... فناوری اموزشی و، تامین کنندگان منابع مالی، مواد اولیه -8انتفاعی و...(

 سهام داران و مالکان -11یابی

 پاسخگویی: (2

مفهوم حقوقی کلمه نیست  که تنها به  ، مدرسه اخلاقی نسبت به تصمیم و اقدام خود پاسخگو است. مراد در پاسخگویی  در اینجا

می داند و پاسخگویی پاسخگویی در برابر مراجع  قانونی ذی ربط محدود شودبلکه نقد و اعتراض و بازخواست را حق عناصر محیط 

 را وظیفه خود می داند.

 مهمترین شکایت دانش اموزان و اولیاء پاسخ گو نبودن مدارس است.

 آراستگی مدرسه  (3

 قانون پذیری  (4

 پیش بینی پذیری  (5

حیث معلمان و نیروها قابل پیش بینی نباشد آنها نمیتوانند برنامه های مدرسه را از  ، اولیاء، اگر مدرسه برای دانش آموزان -

، ..پیش بینی کنند. این امر باعث  ایجاد فشار روانی، اضطراب و تشوش دانش اموزان. هزینه ، نحوه ازمون ، زمان و برخورد

 . اولیاء ومعلمان  و و در نتیجه موجب کاهش کیفیت میشود

 پذیری مدرسه است. قانون پذیری و احساس مسئولیت در قبال افراد از عوامل افزایش پیش بینی، شفافیت ، ثبات ، نظم -
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پیش بینی پذیری اخلاقی، خصلتی در فرد یا سازمان است که سبب می شود، عملکرد فرد یا سازمان در خصوص رعایت  -

حقوق افراد برای آنها قابل پیش بینی باشد.یکی از مهمترین معضلات در اخلاق حرفه ای پیشبینی ناپذیری در مفهوم 

 ست.اخلاقی  است که منشاء مفاسد دیگری ا

 . پیش بینی پذیری  در محیط فعالیت حرفه ای علاوه بر آثار اخلاقی سبب برتری رقابتی می شود -

 ممیزی اخلاقی تصمیم ها اقدامات و فرایند ها (3
 

 اصول عام اخلاقی در مدیریت مدرسه

 مسئولیت های اخلاقی  مدرسه : 

 مسولیت های عام که براصول کلی ارزشهای اخلاقی استوارند. -1

 توضیح داده خواهد شد( 12ئولیت های خاص در قبال هریک از عناصر محیط)در فصل مس -2
 

 اصول اخلاقی عام  در رهبری مدرسه 

                                احترام اصیل و نامشروط 

 مواجهه عادلانه و منصفانه 

                            حفظ حریم خصوصی 

 حفظ استقلال فردی 

 انت                                 راز داری و ام 

 مواجهه صادقانه و درست کاری 

                     نقد پذیری و مشارکت طلبی 

  تعهد حرفه ای 

             صمیمیت و صراحت و همدلی 

  قدر دانی از شایستگی ها و فضیلت ها 

 

 

 فصل دوازدهم :مسئولیت های اخلاقی مدرسه
 

هدایت، نظارت و حمایت از مسئولیت پذیری  اخلاقی مدرسه در قبال حقوق  ، رهبران مدرسهیکی از نقش های راهبردی  -

 در محیط درونی و بیرونی مدرسه است. ، همه صاحبان حق

 آن انجام می شود. سند جامع خلاقیبیان فراگیر مسئولیت های اخلاقی در  -

 روشنی و عدم ابهام است. ، و انسجام فراگیری، سازگاری ، عناصر مهم در تدوین سند جامع اخلاقی، الویت -

مسولیت  . است حقوق دانش اموزانمسولیت اخلاقی مدرسه در قبال  ، از منشور چند وجهی اخلاق مدرسه نخستین وجه -

 های اخلاقی مدرسه در قبال حقوق دانش اموزان راهبردی ترین خط مشی اخلاقی مدرسه است.

 

 ن خط مشی اخلاقی مدرسه  در قبال دانش اموزا (1

 ، سیاست ها ، :الف( درباره مدرسه : ارائه برنامه های مدرسه، پیشینه فعالیت هااطلاع  رسانی شفاف به روز و کامل .1

آزمایشگاه ها و مانند آنهاست ب( شناخت اعضا و  ، فضای آموزشی ، آرمان ها و اهداف و نیز نشان دادن محیط

اران و مدیران در حد نیاز، این حق شناخت حریم اجرایی، خدمتک ، همکاران مدرسه اعم از همکاران علمی

آیین نامه های رفتاری و پوششی  ، کد ها ، آیین نامه ها ، خصوصی را شامل نمی شودج( همچنین مقررات

پرهیز از مبالغه و بزرگ  ، مدرسه نیز از وظایف اطلاع رسانی مدرسه است. یکی از اصول اخلاقی در معرفی مدرسه

 . ریبنده استنمایی و دادن آمار ف
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احترام احساس  . : دانش اموزان حق دارند در محیط اموزشی تکریم شوند احترام نامشروط و اصیل به دانش .2

 احترام ابعاد گوناگونی دارد که به مهمترین انها اشاره میشود : . رضایت مندی را به دانش اموزان منتقا میکند

 احترام در ارتباط کلامی 

  احترام در ارتباط بصری 

  احترام در سایر ارتباطات : آنچه بر درو دیوار مدرسه نصب میشود مقررات و آیین نامه ها و نحوه ی ابلاغ آنها می

تواند نشان از احترام یا نبود آن باشد نحوه ی پوشش یک همکار، گاهی نحوه ارتباط و زمانی چیدمان کلاس در 

 مدرسه حرمت آور و یا حرمت شکن می شود
 

 دانش افزایی :  .3

  تامین معلمان توان مند 

  استفاده از سبک های مناسب یادگیری 

  : ارتقای فناوری اموزشی 

  تامین و به روز رسانی و سایل کمک اموزشی 

 رفع موانع یاد گیری 

 ارتقای مشاوره حرفه ای 

 طراحی و اجرای شیوه های ارزش یابی یادگیرانه  ، ارتقای شیوه های ارزش یابی 

 ب تامین محیط اموزشی مناس 
 

استفاده بهینه از زمان مسئولیت خطیر اخلاقی  ، زمان مهمترین سرمایه یادگیرندگان است احترام به زمان دانش: .4

 است.

  ارتقای خرد ورزی .5

او باید یاد بگیرد ازادانه و با احترام نقد  . حق دانش اموز است ، انتقاد و بازخواست ، : پرسش پاسخ گویی و نقد پذیری .6

 نقد پذیری و پاسخ گویی وظیفه اخلاقی مدرسه است /.  . طلبدکند و حق خود را ب

دانش هنر شنیدن نقد و اعتراض است که نیازمند  ، . شنیدن نظام مند و صبورانه نقد : نخستین نقد شرط پذیری1

 استفاده از صندلی داغ از شیوه های رایج شنیدن نقد و اعتراض است.  . صبوری است.

تحلیل دقیق بدون سوگیری نقدها و اعتراض ها   ، ها : دومین شرط ادب نقد پذیری. شنیدن نقدها و اعتراض 2

 . است.داشتن سعه صدر و مهارت تحلیل منطقی لازمه تحلیل درست است

 ، صداقت . شرط نقد پذیری است ، . ارائه پاسخ خرد پذیر : اعلام نتایج تحلیل نقد ها به نحو مستدل و مستند3

 عیوب و نواقص لازمه نقد پذیری است. ، پنهان کاری ، بصراحت و پرهیز از  فری

 ، . عذر خواهی و جبران خسارت : در مواردی که عملکرد مدرسه سبب از بین رفتن حقی از دانش اموزان شده باشد4

 عذر خواهی و جبران خسارت وظیفه اخلاقی مدرسه در قبال دانش اموز است. 

 شامل:   حفظ حریم خصوصی و استقلال فردی .7

 ممیزی اخلاقی در اخذ هر گونه اطلاعات شخصی 

  : محرمانه گی اطلاعات شخصی 

  پیش گیری از غیبت و سرک کشیدن به امور خصوصی 

 ممیزی اخلاقی برنامه های کنترل دانش اموزان 
 

 ، ت های درون کلاسی. رقابشد دانش اموزان رقابت اخلاقی است: یکی از عوامل ر ایجاد فرهنگ رقابت پذیری اخلاقی .8

.. لازمه رشد علمی و مهارتی دانش اموزان است به شرط انکه این رقابت به انگاره ای . ، منطقه ای وبین مدرسه ای

 سالم از رقابت و اصول اخلاقی استوار گردد.

  سلامت جسم و روان .9



 خلاصه کتاب اخلاق حرفه ای
 

32 

 

 . ی را تهدید میکند: هر گونه گریز از صراحت، بنیان سلامت فردی و اجتماع مواجهه صادقانه و صریح با دانش اموزان  .11

اورا نه  ، نیرنگ کاری ، پنهان سازی ، کتمان حقیقت . حق دانش اموز بهره مندی از مواجهه صریح و صادقانه است

 تنها در مدرسه بلکه به جامعه بدبین میکند. 
 

ز هم باشد تبعیض حتی اگر در ذهن دانش امو . : برخورداری از عدالت و انصاف حق دانش اموز است مواجهه عادلانه .11

 . اسیب زا است

امکانات و ابزار های کمک اموزشی عدالت را رعایت  ، . عدالت توزیعی : مدرسه باید در توزیع فرصت های یاد گیری1

 کند. 

مخصوصا در رویه های ارزش  . عدالت رویه ای : شیوه ها و رویه های جاری در مدرسه باید به نحو عادلانه باشد. 2

 زیادی می یابد.یابی و تشویق اهمیت 

 عدالت رفتاری : مهمترین بعد عدالت، رفتار عادلانه است. . 3

اصل اخلاقی در تعامل درون شخصی بین  ، : مواجهه همراه با حسن ظن و دوری از بد گمانی اعتماد به دانش اموزان .12

. در این صورت نیز اعتماد به دانش اموز است مگر خلاف ان ثابت شود ، اصل. مدرسه و دانش اموز را سبب میشود

 تلاش برای برگرداندن اعتماد یعنی قابل اعتماد کردن دانش اموز از مسولیت های بزرگ مدرسه است.

   

 فصل  سیزدهم:مسئولیت های اخلاقی مدرسه
 

  خط مشی اخلاقی مدرسه در قبال حقوق معلمان (2

 خط مشی اخلاقی مدرسه در قبال حقوق معلمان 

 یت ها:چند نکته قبل از بیان مسئول

مفهوم فراگیر حقوق منابع انسانی : حقوق همکاران فقط شامل حقوق قانونی نمیشود و معنی فراتر از این دارد و برای  .1

 استیفای حقوق باید تلاش کرد

مسئولیت اخلاقی هر صاحب نقش در نظام اموزشی : حمایت از حقوق معلمان علاوه بر مدرسه بر عهده ی جامعه و حاکمیت  .2

 ران مدرسه نباید استیفای حقوق را فقط از سازمان های بالادست بخواهند.میباشد، مدی

گوناگونی حقوق همکاران : معلم دارای  حقوق شهروندی  به عنوان یک فرد در جامعه میباشد. معلم دارای حقوق معلمی به  .3

مدرسه نسبت به   . رددا  حمایتیعنوان معلم در سیستم آموزشی میباشد. مدرسه نسبت به حقوق شهروندی  وظیفه ی 

 دارد.   تحققیحقوق معلمی وظیفه  

میان مدت و بلند مدت است. نوشتن  ، دوری از شعار زدگی : تحقق کامل حقوق همکاران نیازمند برنامه های کوتاه مدت .4

 حقوق همکاران بدون تلاش عملی به جز خود فریبی پیامدی ندارد.

 معلم و همکاران چیستند؟  .5

عضو خانواده. در ، همکار به عنوان دوست -2ابزار انگاری و رقیب انگاری ابزاری برای رسیدن به هدف  -1:  نوع نگاه به همکار

 نوع نگاه ابزاری مدیر جهت حقوق شهروندی و معلمی تلاش نمیکند.

 همکار کسی است که در محیط اموزشی با ما کار میکند  .6

با این دید تلاش برای تحقق حقوق همکاران  . ه میان اورده استهم سرنوشتی در محیط کار مفهوم همکار را ب ، هم زیستی

 . فخر اور میشود
 

 خط مشی اخلاقی مدرسه در قبال همکاران 

 احترام اصیل و نامشروط 

  مواجهه عادلانه و منصفانه 

  حفظ حریم خصوصی و توجه به راز داری 
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 حفظ استقلال فردی همکاران 

 مواجهه صادقانه صریح 

 ت شغلی حمایت از امنی 

  ایجاد امنیت روانی 

  حمایت از امنیت معیشتی 

  رشد و ارتقاع حرفه ای 

  شایسته سالاری 

 عاطفی و حقوقی  ، حمایت معنوی 

 ورزش و شاد زیستی همکاران ، حمایت از رفاه 

 
 مدرسه دو وظیفه اخلاقی دارد و بر عهده  ی مدیر و مدیران بالا دست میباشد ،در باب احترام -

 احترام و اکرام نا مشروط به همکاران نهادینه کردن  .1

 حمایت از جایگاه معلمی و همکاری در محیط بیرون مدرسه .2

 اجرای مقررات دو رکن مواجهه ی عادلانه اند.ای دررصت ها و منابع و نیز عدالت رویه، فعدالت توزیعی شامل توزیع امکانات -

بلکه به معنای ایجاد آرامش نسبت به اینده شغلی بر امنیت شغلی به معنای یافتن حاشیه امن برای کار گریزی نیست  -

 حسب شایستگی های عمومی و حرفه ای همکاران است 

 تعامل مدرسه با اولیا و حمایت معنوی از همکاران در کاهش یا افزایش امنیت روانی و حل مشکلات نیز نقش موثر دارد. -

 . ت اموزش میشوددغدغه های  معیشتی مانع تمرکز و مطالعه در جهت افزایش کیفی -

 تدریس فراوان و مکرر معلمان را از رشد و ارتقای حرفه ای باز میدارد. -

مهمترین مصداق رشد و ارتقای حرفه ای نجات دادن همکاران از فاجعه سنوات زدگی و یاری کردن آنها برای تبدیل  -

 .سنوات شغلی به تجربه حرفه ای است
 

 شایسته سالاری : 

 یران لایق و منصف برخوردار باشندهمکاران حق دارند از مد .1

همکاران علمی و اجرایی حق دارند از تقسیم کار و نحوه ی استفاده از خدمات بر پایه شایستگی های فردی و حرفه ای  .2

 احترام و امانت داری ناسازگار است. ، بهره مند باشند. فقدان شایسته سالاری با اصل عدالت توزیعی انصاف

 سانی مناسب در جای مناسب سرمایه سازمان است.میگویدمنابع ان کالینز -

 

 فصل چهاردهم:مسئولیت اخلاقی مدرسه
 

 حقوق همسایه  (3

تعبیر حکیمانه ) الجار ثم الدار( به تقدم رعایت حقوق همسایه اشاره دارد : اول همسایه آنگاه خانه بخشی از حقوق در رساله 

دو اصل راهبردی در اخلاق  ، حسن معاشرت و خود داری از ضرر زدن . دارد الحقوق امام سجاد )ع( به حقوق همسایه اختصاص

  . همسایگی است

 خط مشی اخلاقی مدرسه در قبال حقوق همسایه

 . حریم خصوصی بصری همسایه:از مهمترین آسیب فعالیت های مدارس تعدی و ورود به حریم خصوصی همسایه ها است .1

ختلفی دارد و مهمترین شکایت و نارضایتی همسایه ها در مسئله حریم ورود به حریم خصوصی همسایه ها ابعاد م

خصوصی تعدی به حریم بصری است. ساختمان بلند مدرسه سبب دیده شدن اندرونی همسایه ها میگردد. مدرسه 
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اخلاقی علاوه بر حفظ حریم خصوصی در طراحی و ساخت بنا در ایجاد  حساسیت نسبت حریم خصوصی همسایه ها  

 ..میتواند موثر باشد. . راز داری، عدم تجسس، ازجمله

مسمومیت صوتی و صدا ازاری:مدرسه اخلاقی باید به طراحی و اجرای بنا از طریق عایق های صوتی از صدا ازاری پیش  .2

مشارکت و حمایت جهت تقویت عایق صوتی در بنای همسایه ها از اقدام های نیکو در کاهش صدا ازاری  . گیری میکند

تفاده از بلندگوها در انتقال صدا به همسایه ها در همه جا کنش زشتی است، اما در خصوص مدارس زشتی آن اس. است

 بیشتر است.

اصل راهبردی درهمسایه داری است. ساخت و سازها در مدارس هم منشا  "لاضرر و لاضرار  "ضررنرساندن به همسایه : .3

 آزار همسایه می شود.

صورتی که ناخواسته  سبب ضرر دیدن همسایه می شویم  در چنین شرایطی و جبران جبران خسارت وپوزش طلبی : در  .4

خسارت یک مسئولیت اخلاقی است.پورش خواستن به معنای به رسمیت شناختن واحترام به حقوق همسایه وحلالیت 

 خواستن نسبت به آزارناشی ازعملکرداست.

عاطفی مشارکت دربرنامه ، ایط بحرانی یا حمایت معنویحمایت ازهمسایه ها: درشرایط خاص مانندمصیبت زدگی ویاشر .5

 . های عمرانی وفضای سبزکوی ومحله ازدیگرمصادیق حمایت همسایه است

خدمات ویژه :همسایه ها نسبت به سایرشهروندان دربهره مندی ازخدمات آموزشی اولویت دارندثبت نام فرزندان  .6

. ..درتامین نیازهای مدرسه ازمواردخدمت ویژه برای همسایه است. فنی، استفاده ازتوان علمی، همسایه،تخفیف درشهریه

اگرانگاره ی عمومی زیبایی از همسایگی مدرسه رواج یابدآنگاه تاسیس مدرسه دریک منطقه به کاهش ارزش بها زمین 

 های مجاورنمیشود.

فاقدپارکینگ اختصاصی ، پرهیزازهمسایه آزاری درایاب وذهاب : غالب مدارس به ویژه درمناطق خاص کلان شهرها .7

درمحیط درونی مدرسه هستند وهمین امردشواری وآزاردهنده برای همسایه ها به ارمغان می آورند.مدارس اخلاقی 

 براین حق همسایه ها احترام می گذارند.، بااخلاقی بااختصاص پارکینگ دردرون بنای مدرسه

 

 مسئولیت اجتماعی مدارس :

به معنای مسئولیت اجتماعی شرکت به میان آمد.اما امروزه آن به سایرسازمانها csr شدومفهوم ابتدادرسازمانهای کسب وکارمطرح 

منافع ملی، منابع ، مدرسه مانندسایرسازمانهادرقبال شهروندان. ( نیز سرایت یافته استssr( ومدارس )usrازجمله دانشگاه ها )

 ( عبارتند از : 13تا  8تماعی مدرسه) از شماره طبیعی وآثارباستانی مسئولیت دارد.ازمهمترین مسئولیت های اج

وفق مسئولیت حرفه ای آنها تربیت  تربیت شهروندان مسئولیت پذیروکاردان:مهمترین مسئولیت اجتماعی مدارس بر .8

 شهروند مسئولیت پذیر و کاردان است.

صرفایادگیری  . دخدمات و یا تولید دانشداشتن نقش موثر درتولید وثروت ملی است، چه تولیدکالاباشدویاتولی، کاردانی از مراد

مسئولیت پذیرمنافع شخصی خودرادرراستای منافع  شهروند از این مسئولیت خطیراجتماعی بازدارد. مدارس را یتواند اطلاعات نم

 معنویت برای کودکان، برنامه هایی چون فلسفه برای کودکان ملی سامان می دهد وباسخت کوشی درتوسعه ملی نقش ایفامی کند.

 بر این پایه و منطق در مدارس کشورهای توسعه یافته رواج پیدا کرده است.

 مشارکت با برنامه ملی حفاظت از محیط زیست:از مهمترین مسائل مسئولیت پذیری اخلاقی است. .9

 قانون پذیری : احترام به قانون از مهمترین مسائل مسئولیت پذیری اخلاقی است. گاهی ناتوانی مدارس در مواجهه با .11

تعارضات در دو راهه های اخلاقی سبب گرایش آنها به انتخاب از میان بد و بدتر میشود.همین امر یکی از عوامل قانون 

 گریزی است.

 مشارکت با برنامه های ترویج اخلاق شهروندی و ارتقای فرهنگ عمومی .11
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 زیباسازی شهر .12

کاران و شهروندان است.. یکی از شاخصهای هم ، مسئولیت پذیری سیاسی:تلاش در ارتقای بینش سیاسی دانش آموزان .13

 مسئولیت پذیری سیاسی، شهدا هستند. ملاک دیگر اقتدار ملی است.

 

 ویژگیهای مدرسه اخلاقی

 احترام اصیل و نامشروط 

 مواجهه عادلانه و منصفانه 

  حفظ حریم خصوصی و توجه به رازداری 

  حفظ استقلال فردی 

 مواجهه صادقانه و صریح 

  شغلی حمایت از امنیت 

 شایسته سالاری 

  حمایت معنوی، عاطفی و حقوقی 

 ایجاد امنیت روانی 

 حمایت از امنیت معیشتی 

 رشد وارتقای حرفه ای 

 حمایت از رفاه، ورزش و شادزیستی همکاران 

 

 

 

  

 

 

 


