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 فصل یکم

 درآمدی بر روانشناسی تربیتی

 هنگام مطالعه این فصا باید به دنبال سوالات زیر باشید:

 چرا مطالعه روانشناسی تربیتی اهمیت دارد؟ -1

 قلمرو و موضوعات مهم در روانشناسی تربیتی کدامند؟ -2

 اهداف روانشناسی تربیتی و نقش آن در تعلیم و تربیت چیست؟ -3

 گیری روانشناسی تربیتی مهم بوده اند؟ تاریخی در شکل کدام زمینه های تحقیقاتی و -4

 نقش نظریه و تحقیق در این رشته از روانشناسی چیست؟ -5

 روانشناسی تربیتی چیست؟ 

 یادگیرنده، شرایط های ویژگی مطالعه به که است روانشناسی هایشاخه از یکی تربیتی روانشناسی 

 .ردازدپ می فرد های تونایی بر و روشهای مبتنی یادگیری

 می فراهم و انتقادی خلاق دیدی معلمان برای روانشناسی کاربردی های شاخه از یکی به عنوان 

 .بیاموزد بیشتر باید که کند احساس معلم دایم شود می باعث کند و 

 اصول به عنوان  این .دهد می قرار معلم اختیار در را آن جز ، انگیزش یادگیری،رشد، اصول فقط

 های موقًعیت در که گونه ای میکند؛به عمل معلم برای غنی شتوانه ای منبعی ارزشمند و پ

 .بیاید او کمک به مختلف

 نیز  میتواند  معلم عقاید و تجربیات متقابلا کند، بلکه نمی هنمایی را را معلم جانبه به طور یک

 .باشد تربیتی روانشناسی در و تحقیق منبع ارزنده ای برای بررسی

 برتوانایی  مبتنی های روش و یادگیری یادگیرنده، شرایط های گیویژ مطالعه به عمدتا 

 .پردازد می یادگیرندگان

 تربیتی روانشناسی گیری شکل چگونگی

روانشناسی تربیتی با کوشش ادوارد توراندایک آغاز شد. او به مبحث یادگیری علاقه مند بود، کار خود را با 

ه یادگیری انسانها معطوف شد. اوایل قرن بیستم تحقیقات آزمایش حیوانات آغاز کرد ولی توجه عمده اش ب

خود را با همکاری وودورت در زمینه انتقال یادگیری در انسان انجام داد. که نتیجه این تحقیقات مردود 

 شناخته شدن نظریه قوای ذهنی در انتقال بود.
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هنی یادگیرنده موجب پرورش طبق نظریه انضباط رسمی ) که مرتبط با نظریه قوای رسمی بود( تمرینهای ذ

 قوای ذهنی میشد.

رشد مکتب روانشناسی ابتدا تحت تاثیر دیدگاههای جان دیویی در روانشناسی آغاز شد و با نظریات واتسون 

 و پذیرش علمی در روانشناسی ادامه یافت.

کید بر فعال بودن آراء دیویی توجه روانشناسان تربیتی را به روش علمی و مسائل تربیتی رونق بخشید و با تا

 انسان در جریان یادگیری، زمینه های پذیرش روانشناسی گشتالت در آمریکا را فراهم کرد.

نظریه پیاژه به روانشناسی تربیتی در برداشت صحیح از تواناییهای ذهنی دانش آموزان کمک کرد و بر 

کودکان و نوجوانان تاثیر بسزایی برنامه او روشهای مناسب آموزشیبرای  ،شناخت همه جانبه آنها، تهیه مواد

 گذاشت. 

 یادگیری چیست؟

کنند آنرا میشناسند. روانشناسان یادگیری را به یادگیری مفهوم سهل و ممتنعی است که همه تصور می

تغییراتی اطلاق میکنند که بر اثر تجربه به دست می آید، به شرط آنکه این تغییرات ناشی از رشد ) بلند 

شدن وزن( یا فعالیتهای غیرارادی و فیزیولوژیک و همچنین تغییرات موقت و زودگذر بر شدن قد یا اضافه 

 اثر محرکها و داروهای مختلف یا بازتابها و پاسخ به گرسنگی و درد نباشد.

  تراورس می گوید: یادگیری زمانی رخ می دهد که در نتیجه شرایط محیطی، تغییرات نسبتا پایداری

 در رفتار به وجود آید.

  یادگیری فرایندی پیچیده و متضمن تغییرات درونی نیز هست. ولی در بعضی موارد تحقق یافتن آن

 ای است که از یادگیرنده سر میزند.مشاهدهبصورت 

 که در نتیجه تمرین همراه با تقویت ت نسبتا پایداری در رفتار بالقوهروانشناسان، یادگیری را تغییرا ،

 کنند.شود، تعریف میحاصل می

 ادگیری بر اکتساب دانش تاکید دارد.ی 

 اجرایی و اخباری دانش نوع دو به توجه

 بین گانیه. است کرده مطرح را آن گانیه آلن که است روانشناختی مفاهیم ترین تامل قابل از مطلب این

 فرد اطلاعات شامل توصیفی اجرایی دانش یا ای رویه و دانش توصیفی: شود می قائل دانش تفاوت دو

 مربوط اندیشیدن و عمل کردن چگونگی به فرایندی دانش که حالی در. است وقایع و حقایق هدربار
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تدریس  و نحوه اکتساب آنها از هریک زیرا ، است مهم بسیار مدرس برای دو این تفاوت درک. است

 .دارد را خاص خود

 کمک می دانش آموزان به ، دوم نوع در ولی ، شود می ارایه دانش آموزان به جدید اطلاعات اول، نوع در

 استفاده اول نوع یادگیری از بیشتر درس های کلاس در امروزه. بگیرند یاد را اندیشیدن تا چگونگی شود

 ، مفاهیم با را آنها و ببرند کار به متفاوت اشکال در را ها نظریه و مفاهیم فراگیران ولی اگر شود؛ می

 یا اجرایی دانش ، نمایند بیان را آنها تفاوت و تشابه موارد و کنند دیگر مقایسه های نظریه و روابط

 کردن دار معنی ، اطلاعات دادن سازمان دانش، این به رسیدن راه های از یکی.  اند کرده کسب فرایندی

 .پویاست منظم و شناختی واحدهای به یابی دست و آن

 یادگیری و رشد

 یری است.رشد یعنی عامل تغییر دهنده رفتار، بزرگترین رقیب یادگ 

 آید.به وسیله رشد و یادگیری است که تغییرات مداومی در انسان بوجود می 

  گوییم این رفتار به ، میآیدوجود میهرگاه مجموعه از رفتارهایی با توالی و بدون مداخله تمرین به

 ی رشد کسب شده است نه یادگیری.واسطه

 یله ژنها تعیین میشوند. درحالیکه عوامل عواملی که بر رسش و نمو، تاثیر میگذارند بیشتر به وس

 تاثیرگذار بر یادگیری به وسیله ی تجارب کسب شده در زندگی تعیین میشوند.

 اصول اساسی نظریه های یادگیری

o  از مهمترین نظریه های موجود در روانشناسی یادگیری میتوان به نظریه های رفتارگرایی و شناختی

 اشاره کرد.

o غییرات قابل مشاهده در رفتار تاکید دارد و در مقابل آن نظریه شناختی به بر ت نظریه رفتارگرایی

تفکر یادگیرنده توجه دارد و فرایندهای درونی مانند حافظه ، استدلال و راهبردهایی را بررسی 

 کنند.میکنند که یادگیرندگان از آنها برای کسب و جذب در یادگیری استفاده می

o  های پاولف و ثورندایک تاثیر پذیرفته و در نظریه اسنیکر تشریح شده دیدگاه رفتارگرایی از نظریه

 است.

o  اسکینر تغییراتی را در نظریه محرک و پاسخ بوجود آورده از جمله یادگیری برنامه ای که بارزترن

 اش در حیطه عمل است.تبلور اندیشه
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o اند، عوامل محیطییریشود، محرکها که علت یادگیادگیری با ارتباط بین محرک و پاسخ ایجاد می-

دهند و پاسخ، واکنشی است شوند یا حتمال بروز آن را افزایش میاند و سبب بروز رفتار خاص می

 که به محرک داده می شود.

o  بسیاری از روانشناسان اصول ناشی از نظریه پردازی گشتالت را پذیرفته اند که به جای آنکه

دانند که به هایی مینظیم مجدد مفاهیم و تجربهیادگیری را نتیجه شرطی شدن بدانند آن را ت

 شود .بینش منجر می

o  پس معلمان باید به مهارتهای تفکر، مطالعه و یادگیری  مجهز باشند چون وظیفه آنها آموزش روش

یادگیری به دانش آموزان است، نه آموزش موضوعات درسی، که ریشه این تفکر به فلسفه جان 

 گردد.دیویی برمی

o ردهای جدید از جمله پردازش اطلاعات، یادگیری فرآیندی است که اطلاعات جدید را به در رویک

دهد. که در آن کیفیت یادگیری به اندازه کمیت اطلاعاتی که قبلا یاد گرفته شده است، پیوند می

آن مورد توجه است و نظارت یادگیرنده بر فرآیند یادگیری و نظام حافظه، سطح یادگیری را ارتقا 

 دهد.می

 آموزش و یادگیری

شود که توسط معلم و یادگیرنده یادگیری معمولا حاصل مجموعه فعالیتهایی است که آموزش نامیده می

 شود.توامان انجام می

تواند به یادگیری آموزش و یادگیری، ضمن ارتباط بسیار نزدیک با یکدیگر، دو فرایند مستقل اند. آموزش می

 تا نتیجه آموزش نیست.منجر شود، ولی یادگیری ضرور

توان گفت آموزش مجموعه فعالیتهایی است که در پی تسهیل یادگیری است، ولی ممکن است درنتیجه می

 به یادگیری منتهی نشود.

انچه که از نظریه یادگیری میتوان در اختیار معلم قرار داد این است که به جای آموزش موضوعات درسی و 

آموزان یاد دهد و از انتقال صرف ش فکر کردن و حل مسئله را به دانشتاکید بر پاداشهای بیرونی، رو

 آموزان خودداری گردد.معلومات به دانش

 در فرایند آموزش و یادگیری اطلاعات جدید، سوابق و مکتسبات یادگیرندگان مدنظر قرار میگیرد.

تیجه آن، از اصول دیگری است ن فرآیند یادگیری به جای یادگیری یادگیرندگان در امر یادگیری و توجه به

 که معلمان باید در نظر داشته باشند.
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 از نظریه تا عمل

 آموزند که :نظریه های یادگیری به ما می

چگونه فریند یادگیری را تجزیه و تحلیل کنیم و با تذکر نکاتی که اهمیت دارند و نیز با اشاره به انتظارهای 

 که داریم، یادگیری را تسهیل کنیم.

 اند.ولی را در یادگیری و آموزش به کار ببربم و اینکه کدام اصول مفید و کدام بی حاصلچه اص

های یادگیری روشهای آموزشی محصول کار نظریه پردازانی هستند که به هدف، ماهیت و قانونمندی

 اندیشیده اند.

 ها را میتوان از سه بعد با هم مقایسه کرد:از نظر فتسکو نظریه

 مختصات نظریه -1

 رزش معرفتی شناختیا -2

 الف( صحت و دقت پیش بینی کننده

 ب( انسجام درونی 

 ج( همسانی بیرونی

 د( وحدت بخشی

 ه( سازندگی

 کاربردپذیری -3

 مختصات نظریه

مختصات نظریه به حوزه و وسعت نظریه به همراه سازه ها و فرآیندهای آن گفته شده است. حوزه یا وسعت 

 کند. ارد که نظریه برای تبیین آن تلاش میای اشاره دنظریه به نوع پدیده

سازه ویژگی فرضی انسان است که برای تبیین الگوهای رفتاری به کار میرود. نظریه ها به سازه ها و 

 فرایندهای روانشناختی میپردازند.

 ند.دهکنند یا تغییر میهای روانشناختی را ایجاد میفرایندهای شناختی، ساز و کارهایی هستند که سازه

سه فرآبند روانشناختی هستند که به طور خاص مورد توجه روانشناسان تربیتی  یادگیری، انگیزش و رشد

 قرار دارند.
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ها و فرآیندهایی که در تبیین عملکرد انسان استفاده می کنند نظریه های روانشناختی بر حسب سازه

 متفاوتند و سازه های نیز بر حسب پایداریشان با هم متفاوتند.

نامیده میشود.  حالتیژگی روانی که از موقعیتی خاص برمیخیزد و بعد از تغییر موقت از بین میرود، و

 اند.بسیاری از هیجانات مثالهایی از حالت

نظریه های متفاوت ممکن است فرایندهای روانشناختی و سازه ای متفاوتی را در تبیین وقایع یکسان به کار 

 کنند.تبیین یک موقعیت را تعیین می ببرند. این تفاوتها نحوه درک و

 ارزش معرفت شناختی

بینی جهان اشاره دارد و سهم نظریه در کمک به ارزش معرفت شناختی به توان بالقوه نظریه در تبیین پیش

 درک جهان روشن میکند و شامل خصوصیات زیر است:

نتایج دنیای وقعی  بینی حاصل از نظریه تا چه اندازه باپیش بینی کننده:صحت و دقت پیش .‌أ

 هماهنگ است.

: میزانی که سازه ها و فرایندهای مطرح شده در یک نظریه از نظر منطقی با هم انسجام درونی .‌ب

 مرتبط اند.

 کند.چقدر نظریه موارد و وقایع را در دنیای واقعی به خوبی توصیف می همسانی بیرونی: .‌ت

تبیین تشابهات در داده هایی از توانایی نظریه در شناسایی، هماهنگ کردن و  وحدت بخشی: .‌ث

 زمینه های متفاوت تحقیق

توانایی نظریه در جان بخشیدن و هدایت کردن تحقیق که به اطلاعات مفید منجر می  سازندگی: .‌ج

 شود.

شود که آن نظریه در بر دارد. در شرایط برابر ها یا فرایندهایی گفته میبه تعداد سازه سادگی: .‌ح

 شوند.ده میتر ترجیح داهای سادهنظریه

 کاربرد پذیری

 کاربرد پذیری بر توانایی نظریه در هدایت تصمیمهای افراد در جهت حل مسایل روزمره مبتنی است.

یک از روشهای داوری درباره میزان کاربرد عملی نظریه این است که اصول حاصل از نظریه را بررسی کنیم و 

ها تکرار شد وجوه مشترک آنها بعنوان یک اصل موندرباره صحت و دقت آنها قضاوت کنیم. وقتی نتایج آز

 معرفی شود.



 دکتر صادق نصری روانشناسی و کاربرد آن در اموزش 97-96سال تحصیلی 

7 
 

گیری و تنظیم راه ها در کاربرد نظریه ها نقش مهمی دارند. اصل ها اغلب در قالب بنیانی برای تصمیماصل

گیری باید از نظریه برای فهم مسیله استفاده کند. این فهم موجب روند. تصمیمحلی برای مسئله بکار می

ای برای حل مسئله عمل گیرنده، اصل مناسب و مربوط را انتخاب کند. اصل در حکم پایهکه تصمیمشود می

 کند.می

 رابطه روانشناسی تربیتی و آموزش و پرورش

آموزش و پرورش در هر دوره ای از تاریخ بشر به تبع نیازهای جوامع اهداف خاصی را دنبال کرده است. 

به تبع تغییر در شرایط اجتماعی و اقتصادی جوامع اتفاق افتاده است و تغییر در محتوای آموزش و پرورش 

این تغییر شکل بیشتر به مرور زمان و به تدریج انجام گرفته است. این تحولات موجب تغییرات مهمی در 

 آموزش و پرورش شده است.

ی به آموزش و رقابت در انتقال وظیفه آموزش و پرورش از خانواده به مدرسه و برابری آحاد جامعه در دسترس

 دستیابی به آموزش بهتر بر اثر انقلاب صنعتی بوجود آمده است.

معلمان و مدیران از بسیاری جهات شایسته، باهوش و با انگیزه اند و هر کدام سعی » به گفته سیلبرمن: 

این علت است که شود، به دارند به حد توان به بهترین وجه کار کنند. ولی اگر کارها بدون تفکر انجام می

دهند به چه دلیل است و نیز اینکه به طور پرسند که آنچه انجام میتعداد انگشت شماری از آنها از خود می

اندیشند. بنابراین باید راههایی برای برانگیختن جدی و عمیق درباره اهداف و نتایج آموزش و پرورش نمی

 «علت آن اندیشه کنند. مربیان پیدا کنیم تا در مورد آنچه انجام میدهند و

 آموزش مهارتهای فکری

تفکر به معناب سازماندهی مجدد ذهنی، اساس هر نوع یادگیری است و رشد و گسترش هر مهارت یا دانشی 

بر آن استوار است. تفکر محصول یادگیری است و هم جزو تجاربی به حساب می آید که به یادگیری می 

 انجامد.

های متفکر در سالهایی که سالهای اولیه زندگی تحصیلی شکل بگیرد. انسان پایه مهارتهای فکری باید در

یابد. از ابتدا باید به کودکان آموختت که فکر کنند و به اندیشه دیگران گیرد پرورش میهویت آنها شکل می

 احترام بگذارند.

از کلاس درس استفاده کنند و آموزان باید یاد بگیرند که بطور مستقل آنچه را یاد گرفته  اند در خارج دانش

 دانش خود را در آن زمینه گسترش دهند.
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 یادگیری واقعی به جای یادگیری سطحی

باید به دانش آموزان کمک کنیم که آنچه را می آموزنئ به مفاهیم جامع تری ربط دهند. به اصول اساسی 

 ابند.دست یابند. از یادگیری لذت ببرند و نگرش مثبتی به یادگیری و مدرسه بی

برای تحقق این اهداف باید فرصت فکر کردن، بیان افکار، نظریه پردازی، همکاریهای گروهی و داوری های 

 بدانند. "کامل"و  "مستقل"،  "متفکر"خود و دیگران را پیدا کنند و خود را افرادی 

ری یک فرآیند بینی ناپذیر آینده موجب شده یادگیضرورت آمادگی انسان برای سازگاری با تغییرات پیش

تلقی شود و هدف آن اکتشاف، حل مسئله، خواندن برای جستجوی معنی و استدلال در نوشتن و استقلال 

 در یادگیری معنا شود.

 شود:نتایج چنین برداشتی از یادگیری به شرح زیر خلاصه می

و توام با احترام به رابطه اقتدارگرایانه یادگیرنده و معلم از بین میرود و به جای آن رابطه ای متقابل  .1

 آید.دیدگاههای فردی و گروهی به وجود می

 .شودانگیزش درونی جانشین انگیزش بیرونی می .2

 خودآموزی و استقلال افزایش پیدا میکند. .3

 کند.توانایی ارتباط شایسته با دیگران رشد می .4

 شود.یادگیری هدفمند و لذت بخش می .5

 وند.یادگیرندگان در فرایند یادگیری درگیر می ش .6

 شود.سازماندهی ذهنی و تفکر، جانشین حفظ مطالب و تکرار آنها می .7

 شود.در بحثهای گروهی تفکر خلاق و انتقادی تشویق می .8

 فصل دوم

 آموزان دانش شناختی های ویژگی

 :باشید زیر سوالات دنبال به باید شما فصل این مطالعه هنگام

 کدامند؟ رشد عمومی اصول .1

 چیست؟ پیاژه نظر از یشناخت رشد در موثر عوامل .2

 پیاژه نظر از شناختی رشد مراحل در کودک تفکر تفاوت .3

 چیست؟ .4
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 چیست؟ پیاژه نظر از شناختی رشد موثر عوامل .5

 است؟ کدام ویگوتسکی و پیاژه نظریه های تفاوت و ها شباهت .6

 است؟ کدام شناختی های نظریه یکاز هر کاربرد .7

 تحول و رشد مبانی

 اتفاق ارگانیسم در مرگ هنگام تا نطفه تشکیل زمان از که است مشخصی و منظم تغییرات رشد از منظور

 .( 2007 ولفولک،) افتد می

 :کرد بررسی مختلفی های جنبه از توان می را رشد

 .شود می گفته دهد می رخ فرد جسمی کارکرد در آنچه و بدنی تغییرات به: جسمانی رشد

 .آید می وجود به فرد یتشخص در که است تغییراتی برگیرنده در: شخصی رشد

 .کند می اشاره پذیرد می صورت دیگران با فرد روابط در که تغییراتی به: اجتماعی رشد

 عبارت به.شود می گفته زندگی طول در فرد شناخت و اندیشه در حاصل تغییرات به: شناختی رشد

 و آوردن،فهمیدن یاد دانستن،یادگرفتن،به)شناخت در زمان طول در که است منظمی دیگر،تغییرات

 .دهد می رخ فرد( اندیشیدن

 شناخت

 :اند کرده استفاده رویکرد سه از شناخت برای شناسان روان.است دانستن فرآیند یا عمل

 .دارد تاکید شناخت یا تفکر نحوه کیفی تغییرات بر :ای پیاژه رویکرد

 .زدپردا می شناخت هوشی های جنبه کمی تغییرالت بررسی به :سنجی روان رویکرد

 و یادآوری اطلاعات،ادراک، دریافت محور که پردازد می عملیاتی و ها فرآیند به :اطلاعات پردازش رویکرد

 .است آن کاربرد و اطلاعات درباره تفکر

 :رشد عمومی قوانین

 نیست یکسان همه در رشد فرایند -1

 در فرد رشد و دارد تباطار کاملا او فعلی وضعیت با فرد گذشته: است دایمی و منظم رشد،جریانی  -2

 .است آینده در او رشد اساس و پایه حاضر زمان
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 .شود می ظاهر فرد در مرور به آن از ناشی تغییرات که است تدریجی فرآیندی رشد، -3

 وراثت و محیط متقابل تاثیر نتیجه رشد

 .شود می هدایت یادگیری رسشو کننده تعیین نیروی دو متقابل تاثیر تحت انسان رفتارهای بیشتر

 و تمرین از مستقل تقریبا و است بلوغ و رشد نتیجه هرچیز از قبل که شود می گفته تغییراتی به رسش

 .است آموزش

 رفتار که است محیط. گیرد می نادیده را انسان نقشفعال و داده بیرونی عوامل به نقشرا بیشترین رفتارگرایی

 دهد می شکل را انسان

 . است قایل درونی ناهشیار نیروهای برای را نقش بیشترین فروید

 متقابل نتیجه را رشد و کنند می بنیان بیرونی و درونی عوامل تعامل بر را خود نظریه ، پردازان نظریه معمولا

 .دانند می وراثت و محیط

 را انها و شد مسلط آنها بر توان می چگونه و کنند می تعامل چگونه عوامل این که است این اصلی پرسش

 .شوند بهینه رشد موجب بتوانند مهم عنصر دو این که ایگونه به کرد، کنترل

 منفعل کودک برابر در فعال کودک

 به کودک شخصیت که است معتقد اند کرده مطرح او همکاران و بندورا اسکینر، ، واتسون که اول نظریه

 .گیرد می شکل محیطی عوامل وسیله به آسانی

 . گیرد می شکل تجربه تاثیر حتت کودک شخصیت ، گوید می لاک جان

 کند می انتخاب آنهاست کشف و درک به مند علاقه که را تجاربی فعال طور به کودک گوید می پیاژه

 می هدایت (درونی قدرتمند غرایز) خود درونی و زیستی عوامل وسیله به کودک که کرد می تصور فروید

 .شود

 می تعیین رشد و است دانستن دنبال به ذاتا کودک که دگذار می براین را فرض کودک رشد در فعال دیدگاه

 .شود مطرح کودک برای سوالهایی چه زمان هر در که کند

 



 دکتر صادق نصری روانشناسی و کاربرد آن در اموزش 97-96سال تحصیلی 

11 
 

 رشد حساس های دوره

 رویدادهای اگرچه و شود می ریزی پی زندگی اول سال پنج در انسان شخصیت اساس داشت اعتقاد فروید

 از کامل طور به را گذشته تاثیرات تواند نمی دهد، می قرار تاثیر تحت را فرد رفتار تاحدودی زتدگی بعدی

 اولین در انچه تاثیر که بود عقیده این بر نبود موافق کامل طور به فروید های نظریه با که آدلر حتی ببرد؛ بین

 .یابد می ادامه عمر پایان تا شود می ریزی پی زندگی سالهای

 با کودک که است روابطی نوع تاثیر تحت یشترب فرد شخصیت و روانی سلامت که دهد می نشان تحقیقات

 ضد های ویژگی جمله از جوانان در قوی تعصبات و ناسازگاری ، بزهکاری.است کرده برقرار خویش مادر

 (1955 لپورت،است )آ کودکی دوران در توجهی بی و اضطراب ی نتیجه که است اجتماعی

 خویشتن نظام ، انسان شخصیت مهم اجزای زا یکی که است معتقد فردی بین روابط نظریه در سالیوان

 نظام ، نوزادی دوره در. آید می وجود به مهم اشخاص با فرد رابطه از که است خویش از فرد ادراکهای ،یعنی

 می منتقل کودک به ضمنی طور به غالبا مادر که است اضطرابی میزان تاثیر تحت خویشتن رشد حال در

 .کند

 تغییراتی دستخوش آن به مربوط های گاه دید و است پیچیده رشد حساس های دوره مسئله ، حال هر در

 .اند نیافته دست توجهی قابل توافق به هنوز که شده

 شناختی تحول در پیاژه نظریه

 بود، شده بنا آنجا در مدرن هوشآزمایی که بینه آزمایشگاه در کار هوشبا زمینه در پیاژه اختصاصی تحقیقات

 می تشخیص نادرست از را درست پاسخ هایی استدلال چه با کودکان بفهمد تا بود دمن علاقه او .شد آغاز

 پاسخ در که را منطقی خواست می بلکه ، نبود نادرست یا درست های پاسخ به دادن امتیاز پی در او .دهند

 .کند کشف را رود می کار به گویی

 در یکنواختی و نظم نوعی و آنها ستنادر های پاسخ متوجه آزمونها به کودکان های پاسخ به توجه با

 بر مبتنی که آزمونهایی شمردن مردود با و کودکان انگیخته خود های فعالیت بر تاکید با او .شد اشتباهات

 بالینی روش او .کرد تلاش کودک تفکر ماهیت کشف برای مناسب روش انتخاب برای است، صحیح یکجواب

 .برگزید کودک تفکر پیگیری برای را

 نظر از و سازد می را خود دانش فعالانه ، محیط در کاوش و اشیا دستکاری با کودکان پیاژه، نظریه اساس بر

 .کند می پیشرفت مرحله به مرحله وی
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 پیاژه بالینی روش

 است دور به مصاحبه و آزمونها معایب از روش این. 

 کاهد می ممکن حد تا کلامی روابط به آزمایشگر و کودک وابستگی از. 

 تکلیف به کودک اولیه پاسخ ، آن طی که گذاشت اجرا به را پاسخ باز بالینی های مصاحبه پیاژه ، 

 .گرفت می قرار شد، می پرسیده او که از بعدی سوال برای مبنایی

 بیندیشد خود مخالف دیدگاه به که داد می قرار شرایطی در را کودک او. 

 و داده هشدار آزمایشگر به ثابت و مشخص های پرسش از ای مجموعه طرح ی درباره او روش این در 

 .کند می تاکید سوالها ارایه در پذیری او انعطاف لزوم بر

 است پیاژه تاکید مورد دهی پاسخ به وی تمایل و کودک فهم ، کودک شناختی دنیای. 

 پیاژه  نظریه اساسی اصول

 :است عمومی اصل دو تابع هوش پیاژه نظر به

 محیط با سازگاری به میل یکی -1

 های نظام صورت به فکری فرایندهای دادن شکل و کردن منظم به میل یا سازماندهی دیگری -2

 همگن

 با کارامد و متقابل کنش برقراری توانایی هوش . است زیستی انطباق از خاص ای نمونه هوش او نظر به

 می در صورتی به را کودک تجارب نیز هوشی فرایندهای .است محیط با سازگاری هوش هدف .است محیط

 .گیرد قرار او استفاده مورد محیط با تعامل در که اورد

 می تحقق سازی برون و سازی درون پیوسته هم به و مکمل فرآیند دو طریق از خود که :سازگاری

 .یکدیگرند با همواره و نیستند مجزا سازی درون و سازی برون فرایند.یابد

 موجود ذهنی ساخت با تجارب کردن یکی : سازی درون

 جدید های ساخت توسعه و ایجاد: سازی برون

 :دهی سازمان

 محیط با تعامل در انسان شدن کاراتر هدف با که است فکری منظم و منسجم الگوهای دهی شکل فرایند

 .میگیرد انجام
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 .برسد تری پیچیده مهارت به و کند ترکیب هم با را مهارت دو کودک که یابد می مصداق مفهوم این زمانی

 به را ذهنی های ساخت یا ها طرحواره شوندو می تنظیم جویی تعادل فرایند با سازگاری و دهی سازمان

 .اورند می وجود

 به بعدی ی مرحله به فکری رشد مرحله یک از کودکان عبور چگونگی توضیح برای است سازوکاری تعادل

 .است جدید ساختاری تعادل به ساختاری تعادل عدم از پیشرفت مداوم فرایند جویی تعادل عبارتی

 آن از خاص موقعیتی با تعامل برای فرد که شود می گفته فکری الگوی یا ذهنی ساختار به ها طرحواره

 .دهند می شکل تغییر محیط با تعامل در .کند می استفاده

 دیگر تجربه به ای تجربه از را انها و شود می قایل تمیز خویش تجارب بین ها طرحواره واسطه به کودک

 .دهد می میمتع

 پیاژه دیدگاه از شناختی تحول در موثر عوامل

 رسش -ا

 محیطی تجربیات - 2

 اجتماعی های تعامل - 3

 جویی تعادل - 4

 خود نوعی جویی تعادل.شوند می تنظیم جویی تعادل فرایند طریق از هوشی های فرایند پیاژه نظر به

 ناهماهنگی و آورد دست به محیط از همگنی و پایدار شناخت تا دهد می فرصت کودک به که است تنظیمی

 .دهد تشخیص را تجربیاتش در موجود های

 پیاژه دیدگاه از شناختی تحول مراحل و عملیات

 :کند می بررسی مرحله چهار در را انتزاعی تفکر تا کودک اولیه واکنشهای از شناختی های فرایند

 (ماهگی 18 تا تولد)حرکتی و حسیدوره – 1

 (سالگی 7 تا 3) عملیاتی پیش دوره - 2

 (سالگی 11 تا 7 )عینی عملیات دوره - 3

 (بالاتر و سالگی 11) انتزاعی تفکر دوره - 4
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 انتقال .شود می بنا دیگری اساس بر یکی دارند را خود ویژه وعملکرد ساخت شناختی رشد مراحل از یک هر

 .است یکپارچگی یندفرا شبیه که است استلزام قانون تابع بعد مرحله به ای مرحله از

 شدن درونی»را  ان برد می کار به ذهنی نگهداری اکتساب چگونگی توضیح برای را عملیات مفهوم پیاژه

 به آگاهی) پذیری برگشت آن مشخصه ترین مهم.میکند تعریف« دهد می تغییر را ذهنی ساخت که کنشی

 .است (شود داده برگشت خود اصل به تواند می فعلی وضع اینکه

 برخی ویژگیهای عمده دامنه سنی دوره

 24تولد تا  حرکتی و حسی

 ماهگی

 و حرکتی فعالیتهای و حواس طریق از اشیا خصوصیات یادگیری

 ها موقعیت با برخورد برای جدید راههای به رسیدن

 ، زبان اکتساب در خودمداری ، نمادها بر تسلط ، مدار خود تفکر سالگی 7-2 عملیاتی پیش

 به کردن فکر در ناتوانی دیگران، دیدگاه به توجه در توانایی عدم

 نگهداری تدریجی درک و لحظه یک در خصوصیت یک از بیش

 ذهن

 ، پذیری برگشت و زدایی تمرکز ، ذهنی نگهداری درک توانایی سالگی 11-7 عینی عملیات

 صرفا قبلا که عینی تجارب برای ذهنی تصرف و دخل در توانایی

 توانایی.کند حرکتی و حسی تصرف و دخل ان در توانست می

 ولی باشد پذیر برگشت که ای شده درونی عملیات – عملیات انجام

 آن فراسوی تجاربی به را واقعی ی تجربه بتواند که حدی در نه

 دهد. تعمیم

 ، پذیری برگشت و زدایی تمرکز ، ذهنی نگهداری درک توانایی سال و بالاتر 11 انتزاعی عملیات

 صرفا قبلا که عینی تجارب برای ذهنی تصرف و لدخ در توانایی

 توانایی.کند حرکتی و حسی تصرف و دخل نآ در توانست می

 ولی باشد پذیر برگشت که ای شده درونی عملیات – عملیات انجام

 آن فراسوی تجاربی به را واقعی ی تجربه بتواند که حدی در نه

 دهد تعمیم

 

سنهای تقریبی و 

 پایه

 توفیقهای تحولی ای اصلیطرحواره ه مرحله

0-2 

 طفولیت

( زدن چنگ)حرکتی و (لمس)حسی رفتار حرکتی-حسی

 و حسی توانایی اما اندیشد، نمی مفهومی.است

 هماهنگی ایجاد و محیط درک برای اش حرکتی

 .دهد می قرار استفاده مورد حرکت و حس بین

 را رفتاری های طرحواره کودک

 یا بقا طریق از.  میکند درونی

 وقتی که آموزد می شی تثبا

 شوند می پنهان او دید از اشیا

 دارند وجود هنوز
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2-7 

 پیش دبستانی

 برای (تخیلات زبان،)سازی نماد از کودکان پیش عملیاتی

 می بهره خود محیط مختلف های جنبه بازنمایی

 و ادراک به وابسته منطقی، یشپ تفکر.گیرند

 است محورانه خود

 ازیب در کودک. زبان سریع رشد

 .کند می استفاده تخیل از

7-11 

 سالهای آخر دبستان

 برای را انها و کند می کسب را ذهنی عملیات عملیات عینی

 بندد می کار به خود پیشروی مسایل کردن حل

 چیزها ظاهر گول دیگر کودک

 ذهنی عملیات از و خورد نمی را

 می استفاده استدلال برای خود

 کند

 سال به بالا  11

هنمایی و رادوره )

 دبیرستان(

 برای را صوری عملیلت و میکند فکر تفکر درباره عملیات صوری

 مسایل حل و ناشناخته های فرضیه بررسی

 .دهد می قرار استفاده مورد انتزاعی

 ، نظامند استدلال به قادر

 که شود می استنباطی ، قیاسی

 حل راه تا دهد می امکان او به

 تصور را ممکن و متعدد های

 کند انتخاب را آن بهترین و کند

 

 تربیت و تعلیم در پیاژه ی نظریه کاربرد

 :او های توانایی با آموزش تناسب و کودک های آمادگی به توجه

 میکند تبدیل باشد جذب قابل برایش که چیزی به را تجربه کودک یا دارد وجود احتمال دو نباشد چنین اگر

 ناپذیر تعمیم و ناپایدار که گیرد می یاد را چیزی صرفا یا یگیردنم یاد است نظر مورد آنچه را نتیجه در که

 . است

 :آموزش در کودک فعال های تجربه نقش

 سخن شنیدن صرف به باشد داشته قرار پذیر فعل وضعی در یعنی نباشد فعال وقتی کودک پیاژه نظام نظر از

 . کند تاکید نآموزا دانش تعامل کیفیت بر باید معلم. گیرد یاد نمی چیزی دیگران

 :ناپایدار و سطحی یادگیری برابر در واقعی یادگیری

 :است چنین پیاژه نظام در معلم

 .کند می تشویق را انتقادی تفکر - 1

 .کند نمی مقایسه بایکدیگر را اموزان دانش - 2

 .گذارد می ارج مداوم خلاقیت و کردن فکر به - 3

 .شمارد می مردود را کتاب مطالب وار طوطی کردن حفظ یا خود نظر کورکورانه پذیرفتن - 4
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 :اجتماعی های تجربه به توجه

 یکدیگر از و بگذارند میان در بایکدیگر را ان و کنند بیان را خود افکار تا میکند کمک اموزان دانش به معلم

 .اورد یم حساب به یکدیگر برای یادگیری و شناخت منابع ترین مهم از یکی را اموزان دانش زیرا بگیرند یاد

 .دهد می اهمیت گروهی کار به

 :بیرونی های تقویت برابر در درونی برانگیختگی

 دانش شناختی تحول فرایند از معلم.اند برانگیخته یادگیری برای درون از و طبیعی طور به اموزان دانش

 می اعتماد کودک یشناخت تحول طبیعی فرایند به او.گیرد می بهره انها از موقع به و دارد کافی اطلاع اموزان

 .دهد نمی قرار فشار تحت موعد از قبل یادگیری برای را او و کند

 پیاژه نظام در درسی مواد و برنامه ، معلم

 یک متخصص است معلم. 

 یادگیری کننده تسهیل منبع 

 دانش  برای اینکه را شرایطی بلکه کند نمی براورده را آموزان دانش نیازهای مستقیم طور به معلم

 کند می فراهم بشناسد یازهایش ران آموز

 شود چالش کشیده می به انعطاف قابل غیر و اجباری و تحمیلی ، شده پیش تعیین از ای برنامه. 

 سازد می مناسب های تجربه دانش آموز همراه به معلم 

 دارد زندگی مسایل با ناگسستنی پیوندی درسی برنامه 

 است زندگی عین و دارد ستدو که است چیزی همان گیرد یادمی مدرسه در انچه. 

 پیاژه نظریه ارزیابی

 و خانواده نقش این نظریه.  است شده انتفاد شناختی زیست رسش به ویژه تاکید دلیل به پیاژه از 

 .است کرده کمرنگ را مدرسه

 کودکان به پیاژه مورد نظر های ویژگی همه دادن تعمیم و شناختی رشد مراحل بودن شمول جهان 

 به است ممکن که دارد وجود شود شواهدی می گفته و نیست دیگر شناسان روان قبول مورد دیگر

 داشته انها زندگی در محدودی استفاده صوری تفکر بعضی افراد، شناختی نیازهای جمله از ، دلایلی

 .باشد
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 ویگوتسکی نظریه

 دارد ریشه فرهنگی ابعاد و اولیه اجتماعی عوامل در اول درجه در ذهنی کارکردهای خاستگاه. 

 فرد درون که بداند شناختی روان کارکردهای سایر بر مقدم را ذهنی های فرایند اینکه جای به 

 .اورد می حساب به اجتماعی فرایندهای سازی درونی حاصل انها را یابد، می تحقق

 :است استوار عقیده دو بر شناختی رشد مورد در نظریه این-

 انها ذهنی رشد توان می میکنند تجربه کودکان که گیفرهن و تاریخی بسترهای چارچوب در فقط -

 شناخت را

 .دارد بستگی اند شده بزرگ انها با افراد که ای نشانه های نظام به ذهنی شدر -

 انها کمک به افراد تا اورند می وجود به را انها ها فرهنگ که هستند نمادهایی:ای نشانه های نظام 

 نظام و نگارش نظام زبان،.کنند حل را خود مسایل و نمایند برقرار ارتباط با یکدیگر و کنند فکر

 .نمادها هستند این جمله از شمارش

 پیوندند می بهم سپس است مستقل ابتدا در تفکر و زبان رشد 

 است حرکت در فکر به کلمه از و کلمه به فکر از پیوستار یک در تفکر و زبان. 

 نیاز دارد آن به دیگران با اطارتب برقراری برای چون آموزد، می را زبان کودک. 

 محور خود زبان نوعی و به درون بیرون از او گفتار ، پیشدبستانی سالهای به رسیدن و کودک رشد با 

 .شود می تبدیل

 شود می تبدیل او افکار بر مرور به خود کودکبا گوی و گفت. 

 شود می تبدیل یگفتگویی خصوص بعد نجوا به مرور به سپس بلند صدای با ابتدا درونی گفتار. 

 بگیرند تصمیم خود مورد کارهای در کنند، فکر تر روشن که کند کمکمی پیش دبستانی کودکان به ، 

 .نمایند تشریح خود برای را مسایل و کنند مرور می دانند انچه کنند، تنظیم را خود های رفتار

 همجوار رشدی منطقه

 بر چیرگی او برای و است دشوار تنهایی به ککود برای ان بر چیرگی و تسلط که است تکالیفی منظور 

 .دارد نیاز دیگران کمک به انها

 سطح و شده کودک حاصل فردی گشایی مسئله طریق از ان به دستیابی که ، کودک رشد حقیقی سطح 

 همتایان همکاری با یا راهنمایی بزرگسالان تحت گشایی مسئله طریق از که او بالاتر بالقوه رشدی

 .است شده حاصل
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 وسیله به او ابتدا یادگیری که ای یادگیرنده تبدیل ی نتیجه معمولا همجوار رشدی منطقه درون تعامل 

 .است تنظیم خود ای گیرنده یاد به شود می تنظیم دیگران

 

 ویگوتسکی و پیاژه نظریات ی مقایسه

 

 برونر نظر از شناختی رشد مراحل

 :گذرد می شناختی متوالی نظام سه از هوشی رشد.کند می تبیین را شناختی رشد خود آموزشی نظریه در

 (پیاژه حرکتی – حسی مرحله شبیه) :عملی بازنمایی مرحله - 1

 .کند می توجیه دهد می انجام انها بر وی که اعمالی گرفتن نظر در با را رویدادها و اشیا کودک
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  (پیاژه عینی( )سالگی سه حدود) :تجسمی بازنمایی - 2

 .برد می کار به ملموس بسیار بصری تصورات کودک ان در و دارد بستگی حواس سایر یا بینایی حس به

 (پیاژه صوری عملیات مرحله) :نمادی نمایی باز - 3

 به زبان بردن کار به با و زبان به تجربه برگرداندن طریق از عمل این.دارند مستقل پایگاه که دارد تصوراتی

 .گیرد می انجام تفکر وسیله منزله

 پیاژه و برونر نظریه تتفاو

 دارند متفاوتی دیدگاه تفکر رشد در زبان عملکرد تفسیر و تعبیر چگونگی در. 

 هستند متعلق متفاوت نظام دو نزدیکبه ارتباط ضمن تفکر و زبان: پیاژه. 

 تجارب  با او سازگاری و سازماندهی طریق از که است درونی منطق از نظامی بر مبتنی کودک تفکر

 .یابد می کاملت و رشد جدید

 است تقلید و بصری اساستصورات بر خردسال کودکان نمادهای. 

 است شده درونی زبان تفکر برونر، نظر از اما. 

 برونر . است رشد توالی کردن متوقف یا کندکردن در محیط اهمیت درجه تخمین در دیگر تفاوت

 پرورش داد توان می را بلیتهاقا بعضی:گوید می او. داند می پیشنیازها از ای مجموعه را رشد مراحل

 .بیایند وجود به تا کمک کرد و

 برای  را زمینه که است ای ساده های مهارت در تسلط کسب معنای به آمادگی برونر نظر از

 .کنند می فراهم تر پیچیده یادگیری

 فصل سوم

 تفکر و هوش

 :اشیدب ذیل سوالات به گویی پاسخ دنبال به باید شما فصل این مطالعه هنگام

 چیست؟ سنجی روان دیدگاه از هوش مفهوم - 1

 است؟ چندگانه های توانایی شامل یا است توانایی یک بر مشتمل هوش آیا - 2

 دارند؟ یادگیری در نقشی چه فکری و یادگیری ، شناختی سبکهای - 3

 کدامند؟ موفق هوش ابعاد - 4
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 کند؟ می تبیین چگونه را شناختی سبکهای استرنبرگ– 5

 هوشی های آزمون پیدایش خچهتاری

 دودیدگاه کلی هوش در روانشناسی:

 اند )مانند پیاژه(. پرداخته تحقیق و مطالعه به کودک رشد زمینه در که هایی نظریه 

 اند کرده وارد مطالعه هوش در را سنجی روان دیدگاه نوعی ، نگری کمی اساس بر که هایی نظریه 

 (... و بینه ، ،ترستون اسپیرمن مانند)

 :هوش از کلی تعریف

 نتایج یا محیط با سازگاری قدرت ، انتزاعی تفکر توانایی ، مسئله حل و یادگیری قدرت را هوش -

 .دانند می هوشی های آزمون از حاصل

 .سنجند می هوشی آزمونهای که است چیزی همان هوش :بینه آلفرد -

 نتایج او .آمد وجود به گالتون فرانسیس تمطالعا با نوزدهم قرن در انسان های توانایی گیری اندازه به گرایش

 .است کرده تنظیم ارثی نبوغ کتاب در را مطالعاتش

 :کرد استفاده کلی ویژگی دو از هوش کند از هوش تیز افراد تشخیص برای گالتون

 تلاش و کار برای فرد ظرفیت یا انرژی -1

 فیزیکی های محرک مقابل در حساسیت -2

 از کمتر توجهی قابل میزان به درد و گرما سرما، درک در ذهن کند افراد تشخیص قدرت که فهمید وی

 . است دیگران

 .ورزید مبادرت افراد هوش گیری اندازه به مختلف حسی های آزمون طریق از

 ضمن. بود رسانده پایان به وونت نظر زیر فردی های تفاوت زمینه در را تحصیلاتش کتل کین مک جیمز

 .داد ادامه فردی های تفاوت مطالعه به او، های آزمون از گیری بهره و گالتون با ملاقات

 .کوشید روانی های آزمون گسترش و روانشناسی های آزمایشگاه تاسیس برای او

 .برد کار به بار اولین برای را روانی یا ذهنی اصطلاح آزمون

 .برد کار به تربیت و تعلیم در را گالتون های آزمون 
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 .شد گرفته کار به گاهدانش اول سال دانشجویان برای

 .سنجید نمی را شناختی روان پیچیده خصوصیات اما کرد می گیری اندازه را روانی ساده های فرایند

 هوشی های آزمون و بینه

 اختیار در و شد تدوین سیمون همکارش و بینه آفرد توسط بیستم قرن در جدیدی هوشی های آزمون

 .گرفت قرار فرانسه پرورش و آموزش

 یبرنامه از استفاده برای چندانی توانایی که بود هوشی کم کودکان شناسایی در معلمان به ککم: هدف

 .نداشتند تربیت و تعلیم عادی

 که است مسایلی متضمن و دارد نیاز کودک داوری و استدلال به انها آزمون که داشتند اعتقاد سیمون و بینه

 .ستا شدنی حل کودک قبلی های یادگیری با ارتباط بدون

 کار به آن در هوش از مشخصی تعریف یا دقیق نظری ی پشتوانه و داشت کاربردی جنبه فقط آنها آزمون

 .بودند شده تنظیم دشواری میزان اساس بر که بود های سوال مجوعه از مرکب ها آزمون این .بود نرفته

 مقیاس اساس بر 1908 سال در متعدد نظر تجدید با که داشت هایی ضعف سیمون و بینه آزمون اولین

 .شد تنظیم سنی

 : شد مواجه آن با کار ابتدای در بینه که مشکلاتی از یکی

 .کند عرضه هوش واقعی گیری اندازه برای روشنی شواهد چگونه

 یک از تر باهوش تر بزرگ معمولی کودک یک که کند آغاز فرضیه این با را کار گرفت تصمیم: بینه حل راه

 بزرگتر کودکان اگر کرد؛ امتحان را مختلف سنین کودکان سوالات این با او. تاس تر کوچک معمولی کودک

 این کرد می فرض بودند سوالات به گویی پاسخ به قادر تری پایدار طور به تر کوچک باکودکان مقایسه در

 نس از تر آسان خاص سوالات به دادن جواب سنی در اگر دریافت بینه.. گیرند می اندازه را هوش سوالات

. شود گرفته نظر در آزمون مواد به دادن سازمان برای مناسبی مبنای تواند می سن آن باشد، تری پایین

 .کرد بندی طبقه سنی گروه براساس را ها سوال بنابراین

 به اکنون زمون: روانشناسان با تجدید نظرهایی در این آزمون تغییرات جزیی در آن ایحاد کردند. این آ1911

 انجام استنفورد دانشگاه در همکارانش و ترمن را آن انگلیسی ترجمه است شده ترجمه اگونیگون های زبان
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 هوشبهر اصطلاح ترمن .شد منتشر 1916 سال در و یافت شهرت بینه -استنفورد های آزمون نام به و دادند

 .برد کار به بار اولین برای را

 سوالات اولین زیرا باشد متوسط سطح از تر پایین هوشی لحاظ از نباید آزمودنی بینه -استنفورد آزمون در

 شروع است کودک توانایی حد از تر پایین اندکی که سوالاتی با اگر. باشد کودک توانایی ی محدوده در باید

 پایه سن وقتی.بدهد صحیح پاسخ سوالات همه به کودک که سطحی یعنی گردد می تعیین پایه سن کنیم

 سطوح از یکی در سوالات همه به گویی پاسخ در کودک اینکه تا دارد ادامه همچنان آزمون شد مشخص

 .شود می نامیده تارک سنی مقطع این نشود موفق

 100*  ماه به عقلی سن/  ماه به واقعی سن = هوشبهر

 ها ساله پنج ازمون

 بر بلکه بود، نخواهد هنری اساستوانایی بر آزمون این نمره. یکآدم از کامل و ساده طرحی ترسیم: اول آزمون

 چقدر اجزا این و کرده رسم را بدن مختلف اجزا کودک اندازه جه تا یعنی است؛ تصویر بودن کامل اساس

 .است شده کشیده املک

 کودک البته.شود درست مثلث دو که طوری به ششاینچی شکل مربع کاغذ یکصفحه کردن تا: دوم آزمون

 بتواند کودکباید.  گاز اجاق و کلاه ، توپ تعریف: سوم آزمون .دهد می انجام کردن مشاهده از بعد را کار این

 .کند تعریف را مفاهیم این از مفهوم دو حداقل

 سه. بکشد را مربع شکل است شده کشید ای صفحه روی که مربعی روی از بتواند باید کودک: چهارم آزمون

 .شود موفق یکبار حداقل تا دهد انجام را آزمون این تواند می بار

 درست را مورد نه ، مورد دوازده بین از باید.  تصویر دو بین های تفاوت و ها شباهت تشخیص: پنجم ونآزم

 .بگوید

 بار سه طی بتواند باید کودک.بدهد یکمربع تشکیل که نحوی به شکل مثلثی قطعه دو تنظیم:  ششم آزمون

 .کند تنطیم درست را قطعات این دوبار حداقل ، اجرا

 ها ساله شش ازمون

 از لغات این) .کند تعریف را کلمه شش حداقل ، کلمه پنج و چهل از متشکل فهرستی بین از: اول آزمون

 .شود می متوقف پی در پی ششخطای از بعد آزمون.(است شده تنظیم مشکل به ساده
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 .یردبگ را نمره سه از نمره دو حداقل باید.دهد توضیح را شیشه و چوب مانند شی دو بین تفاوت: دوم آزمون

 چهار باید.  است ناقص تصاویر جنبه کدام کند مشخص ببیندو را ناقص تصاویر از ای مجموعه: سوم آزمون

 .بگیرد را نمره پنج از نمره

 توانایی دادن نشان برای مکعب دوازده میان از مکعب سپسهفت و نه شش، ، ده ، سه انتخاب: چهارم آزمون

 .باشد صحیح ارشاوشم پنج شمارشاز چهار حداقل باید. شمردن

 شبیه جملاتی کردن کامل:پنجم آزمون»  ،ماهی کند می پرواز پرنده.«...  به را جمله سه ، جمله چهار از باید

 .کند کامل درستی

 .است درست جهت تعقیب با ترسیمی ماز مورد سه از مورد دو حل شامل:  ششم آزمون

 هوشی های آزمون و وکسلر

 از قبل کودکان و خردسالان ، بزرگسالان هوش گیری اندازه برای آزمون هس شامل وکسلر هوشی های آزمون

 .اند مشابه کلی ساخت لحاظ از که است دبستان

 های نمره ارایه ، دارد وجود بینه آزمون در آنچه مانند هوشی بهره دریافت آزمون این های مزیت از یک

 .است کلامی غیر و کلامی استعدادهای برای مختلف هوشی

 بینه و وکسلر آزمون تتفاو

طراحی  کودکان برای اصل در سیمون – بینه ولی شد طراحی بزرگسالان برای نخست وکسلر آزمون .1

 .بود شده

خود  مجموعه زیر های آزمون اساس بر ،بلکه نیست سنی سطوح بر مبتنی وکسلر های آزمون .2

 .است ساخته

 .سنجد می را کلامی غیر و کلامی هوشبهر وکسلر آزمون .3

 5 و عملی آزمون 5:  است قسمت 11 شامل است شده تهیه ساله 10 تا 6 افراد برای کودکان وکسلر آزمون

 .لغت آزمون 1 و کلامی آزمون

 :کلامی مقیاسهای

 مخترعان نام و شهرها بین فاصله مانند های دانستنی: عمومی اطلاعات اول آزمون
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 .گیرد می اندازه را سلیم عقل و عملی قضاوت که سوالاتی :مطلب فهم دوم آزمون

 ریاضیات سوم آزمون

 ها شباهت چهارم آزمون

 ها واژه معنی پنجم آزمون

 شود می خواسته او از و شود می داده فرد به تکمیلی صورت به آزمون این :ارقام فراخنای ششم آزمون

 .کند تکرار را شود می گفته او به که ارقامی

 :کلامی غیر آزمون

 چه تصویر هر بگوید آزمودنی تا شود می داده فرد به ناقص تصایر از ای مجموعه:  تصویر تکمیل اول آزمون

 .دارد کم چیزی

 ترتیبی به را آنها تا شود می داده آزمودنی به فکاهی های کارت از ای مجموعه: تصویر تنظیم دوم آزمون

 .باشد داستانی گویا که کند تنظیم

 تا شود می داده ازمودنی به اید در شکلی صورت به باید که ای پراکنده قطعات: قطعات الحاق سوم مونزآ

 .بچیند را انها

 بازسازی رنگی های طرح بار را تصاویری باید رنگی های مکعب کمک به: ها مکعب طراحی چهارم آزمون

 .کند

 رقم از فهرستی با آزمون ورقه یک و شده همراه رقم 9 با نمادهایی شامل کلید یک: نویسی رمز پنجم آزمون

 هرجه نمادهای تواند می که جایی تا شود می خواسته او از و شود می داده آزمودنی به پراکنده های

 ، باشد داشته سن سال 8 از کمتر که کودکی از) .دهد قرار نمادها آن مطابق سفید فضاهای در را بیشتری

 (کند کار تری ساده های رمز با که شود می خواسته

 .است ماز نویسی رمز مکعب یا جانشین های آزمون از یکی

 یعنی ، است صحت و سرعت عملی آزمون در ها نمره همه مبنای ، تصاویر کردن تکمیل آزمون استثنای به

 .است شده تاکید سرعت بر

 .دهد می را کلامی غیر و کلامی هوشبهر نمره بزرگسالان آزمون مانند هم کودکان وکسلر هوشی مقیاس
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 :گذاری نمره

 معیار انحراف ،سه معیار های نمره جمع از.کند می تبدیل معیار های نمره به را خام نمره ابتدا آزمایشگر

 :شود می محاسبه هوشی ی بهره

 ها آزمون همه اساس بر کامل ضریب یک ، عملی مقیاس برای یکی ، کلامی مقیاس برای یکی

 به عقلی سن تقسیم اساس بر نه ، شود می محاسبه هنجارها جدول به مراجعه با سنی هر در هوشی بهره

 تقویمی سن

 هوش گروهی های آزمون

 :مزایا

 اجرا هزینه بودن کم 

 اجرا برای لازم زمان مدت بودن کم 

 بعدی های مقایسه برای مشابه شرایط در اجرا 

 انها به گویی پاسخ در که است این نباشد برخوردار کامل اعتبار از ها آزمون این شود می موجب که آنچه

 .دارد مهمی نقش دنخوان مهارت

 هوش سنجی روان های نظریه

 سرعت مانند شناختی روان ساده های فرایند به پرداختن زمان از هوش گیری اندازه به روانشناسان توجه

 .شد آغاز بود یافته رواج گالتون افکار سیله به انچه و حافظه واکنش،

 می توجه کودکانی به اول برخورد در زیرا بود توجه مورد همه از بیش محیط با فرد سازگاری میزان ابتدا در

 کمک بدون حتی گاه و کنند سازگار محیط با را خود توانستند نمی و شدند می تلقی مانده عقب که شد

 .بود ممکن غیر یا دشوار برایشان زندگی ادامه دیگران

  .است انتزاعی تفکر توانایی روانشناسان نظر از هوش تعاریف مشترک نقطه

 .اند دانسته یادگیری قدرت را وشه گروهی

 .است هوش از تعریفی نیز محیط با سازگاری قدرت
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 موثر سازگاری و منطقی تفکر ، دار هدف عمل برای عمومی و کلی های توانایی از ای مجموعه هوش: وکسلر

 .است محیط با

 .است درست استدلال و درک جهت در قضاوت هوش:  سیمون و بینه

 .کند مشخصمی مختلف های موقعیت در را فرد رفتار نوع که کنند می تلقی عمومی عامل را هوش ای عده

 متفاوت های نسبت به مختلف افراد در که شده تشکیل مستقل عوامل تعدادی از هوش که معتقدند گروهی

 (اختصاصی عوامل) دارد وجود

 فعالیت هر در شد متوجه دخو تحقیقات نتیجه در که بود اسپیرمن کرد اقدام زمینه این در که کسی اولی

 بین همبستگی با را کارش او. نامید ( S) اختصاصی عامل و ( G) کلی عامل: دارد دخالت عامل در ذهنی

 .هستند مشترک عامل دارای ها آزمون اکثر رسید نتیجه این به و کرد آغاز ها آزمون

 .  داند می هوش مختلف استعدادهای ی دهنده نشان را sعامل اختصاصی 

 است معتقد اسپیرمن که عمومی عامل حتی که رسید نتیجه این به کرد بررسی را اسپیرمن نظریه رستونت

 :از عبارتند عوامل این که شود تجزیه عواملی به تواند می ، است فرعی عوامل به تجزیه قابل

 ادراک سرعت و فضایی روابط درک ، حافظه ، استدلال ، کلامی معنی درک ، کلامی توانایی

 از الگویی تا کرد تجزیه هوشرا عوامل آنقدر گیلفورد و دهد ارایه را خود عاملی چند نظریه نتوانست وا

 .کرد معرفی مختلف عامل 120 هوش برای و داد هوشارایه

 .است محصول 6 و محتوا 4 ، ذهنی عمل 5 شامل او فرضیه

 که دارد ای ویژه اهمیت آموزش دبهبو های راه مورد در اندیشیدن برای گیلفورد نظر مورد ذهنی اعمال

 :شود می خلاصه شرح بدین

 شناخت -1

 حافظه -2

 .دارد یک پاسخ فقط مسئله هر :همگرا تولید -3

 .شود توجه متعدد های راه حل مسئله مختلف ابعاد به حل راه یک به اندیشیدن به جای :واگرا تولید -4

 یاد توانایی و ت اطلاعاتکفای صورت در و شود می تعیین ارزشیابی برای هایی ملاک :ارزشیابی -5

 .شود می اقدام سازنده تفکر برای آن وریآ
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 هوش درتبیین جانشین راهبردهای

 ذخیره نحوه بررسی. است معتقد که اند کرده استفاده رویکردی از هوش تبیین در جدید های دیدگاه

 .دهد می دست به را هوش از تبیین ترین صحیح هوش، تکالیف حل در آنها از استفاده و حافظه در اطلاعات

 که کنند می توجه هایی فرایند ،به آن اجزا بررسی و هوش ساختار بر تاکید جای به شناختی، روانشناسان

 .اند هوشی های فعالیت اساس

 هوش تبیین در وجهی چند الگوهای

 استرنبرگ نظر از وجهی هوش چند

 فرایندی ای نظریه دادکه ارایه موفق هوش در ای نظریه تحلیلی – ای مولفه رویکرد از استفاده با استرنبرگ

  .اید می شمار هوشبه بررسی در شناختی –

 ذهنی توانایی های آزمون که است چیزی آن هوشبیشاز که است امر این به تاکید برای هوشموفق اصطلاح

 .کنند می گیری اندازه

 و ها مولفه فرا دانش، ساباکت چون هایی فرایند از ای گسترده مجموعه ، هوشاسترنبرگ نظریه اساس بر

 این. است عملی و خلاق ، تحلیلی هوش یعنی هوش های جنبه ی همه بنای زیر عملکردی های مولفه

 .دارند متفاوتی عملکرد هرکدامکه  عملکردی های مولفه و ها فرامولفه ، دانش اکتساب: از عبارتند ها فرآیند

 دانش کسب های مولفه

 اطلاعات از مناسب و جدید اطلاعات ابتدا .اند دخیل آن نگهداری و جدید اطلاعات به یابی دست در

 .شود می تفکیک نامناسب

 انتخاب منظور به نامربوط، اطلاعات از مربوط اطلاعات ، محیطی های محرک به باتوجه: گردانی رمز - 1

 .شود می جدا بعدی، پردازش برای اطلاعات

 به اطلاعات .باشند پذیر تفسیر که شوند می ترکیب ای گونه به شده انتخاب اطلاعات: انتخابی ترکیب - 2

 .شوند می یکپارچه و دار معنی مختلف های شکل

 جدید ای شیوه به اطلاعات این. شوند می ترکیب و گردانی رمز شده انتخاب اطلاعات:  انتخابی مقایسه - 3

 معنی ترتیب بدین و بررسی یکدیگر با اطلاعات رابطه و گیرند می قرار حافظه در موجود اطلاعات کنار در

 .شوند می دار
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 فرامولفه ها

 .گیرند می قرار استفاده مورد ها فعالیت نظارت و ارزیابی ، ریزی برنامه در

 مسئله حل برای اطلاعات از ترکیبی چه یا عملکرد اجزا کدام از که گیرد می تصمیم فرد هافرامولفه با

 .کند استفاده

 کار به هوشی تکالیف در فرامولفه 9. اند اطلاعات پردازش بخش ترین مهم ها فهفرامول استرنبرگ نظر به

 .شوند می گرفته

 مسئله شناسی باز -1

 .کنند می تسهیل را تکالیف انجام که هایی مولفه انتخاب :پایین سطح های مولفه انتخاب -2

 تر پایین سطح های مولفه ترکیب برای راهبردهایی انتخاب -3

 از ذهنی نقشه یک انتخاب یعنی :اطلاعات دهی سازمان یا ذهنی ماییبازن چند یا یک انتخاب -4

 .باشند داشته عمل توانایی ها راهبرد و ها بر اساس آن، مولفه که اطلاعات

 به مربوط های مولفه به دسترسی برای زمان بندی سهمیه و تقسیم :ای مولفه تخصیص منابع -5

 مسئله

 مسئله حل در استفاده روش مورد حفظ: حل راه بازبینی -6

 آن تفسیر توانایی و تکلیف به مربوط عملکرد بخشی اثر به توجه :درک پسخوراند -7

 .گیرد انجام باید پسخوراندها اساس بر که درک عملی -8

 .اساس پسخوراند بر پاسخ -9

 عملکردی های مولفه

 اند دخیل تکلیف یک پردازش در که عملکردی های مولفه تعداد.کنندمی عملی را ها فرامولفه دستورات

 اجرا قابل تکالیف از وسیعی بخشهای در که کرد مشخص را هایی مولفه توان می ولی است، زیاد بسیار

 :هستند

در  که ای رابطه استنباط و فعال حافظه در اطلاعات سازی ذخیره و دریافت :اطلاعات رمزگردانی .1

 .دارد وجود مسیله صورت

 مسیله در وجودم های تفاوت و ها شباهت شناسی باز:روابط استنباط .2

پایین  سطح رابطه دو بین موجود های تفاوت و ها شباهت شناسی باز: بالاتر سطح روابط ریزی طرح .3

 .تر
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 جدید بخشب به شده استنباط قبل از ای رابطه انتقال :روابط بستن کار به .4

 ای گزینه چند های آزمون در تقابل و مقایسه مانند :تقابل و مقایسه .5

 نه؟ یا مناسب کافی اندازه به شده انتخاب پاسخ آیا که والس این به جواب : توجیه .6

 نظر مورد مسیله برای حل راه یا جواب کردن اماده: پاسخ .7

 

 موفق هوش و استرنبرگ

 هر زندگی اجتماعی – فرهنگی بافت در فردی های معیار به توجه با موفقیت کسب توانایی موفق هوش

 .است شخص

 آن فرد خود که ای گونه به ، دارد نیاز زندگی در موفقیت کسب یبرا فرد که هایی توانایی مجموعه .1

 .کند می تعریف

 .افتد اتفاق نمی مجرد طور به و است شده تعریف اجتماعی – فرهنگی بافت در تنها موفقیت .2

 .گیرد می شکل اجتماعی یا فردی انتظارات یا استانداردها به توجه با موفقیت

 .دارد قوتی نقاط هرکسی تقریبا.  قوت نقاط از کامل استفاده و تشخیص توانایی .3

 .کند نمی عمل خوب موارد ی همه در کس هیچ.ضعفها اصلاح یا جبران و تشخیص توانایی .4

 محیط انتخاب و خلق ، انطباق



 دکتر صادق نصری روانشناسی و کاربرد آن در اموزش 97-96سال تحصیلی 

30 
 

 سنتی تعریف.دهند تغییر محیط با بهتر تناسب برای را رفتارشان یا تفکر که اند منطبق محیط با زمانی افراد

 شویم می متوجه کنیم می نگاه تر وسیع دید با که زمانی اما.کند می تاکید محیط با انطباق اهمیت بر هوش

 که دهد انجام را کاری که گیرد می تصمیم فرد اوقات گاهی.است محیط با انطباق از فراتر چیزی هوش که

 .دهد تغییر را محیط کند می تلاش اندازه همان به بلکه ، نیست محیط با انطیاق جهت در

 از فراتر چیزی هم باز موفق هوش.شود می برقرار محیط تغییر و انطباق میان که است تعادلی موفق هوش

 .است دیگر محیطی انتخاب گزینه بهترین اوقات گاهی.است محیط تغییر و محیط با انطباق

 تلاششان چنانچه اما دهند، تغییر را آن یا شوند منطبق محیط با که کوشند می ابتدا در افراد موارد اکثر در

 .باشد گزینه بهترین است ممکن که کنند می انتخاب را جدیدی محیط ، بخورند شکست و باشد فایده بی

 گانه چند هوش و گاردنر

 .کند می بروز گوناگونی اشکال به مختلف افراد در ها مهارت و ها توانایی از ای مجموعه ، گاردنر نظر به

 فعالیت و استقرایی استدلال ، عددی های انگاره و منطق از ستفادها و تشخیص: ریاضی – منطقی هوش - 1

 منطقیون و دانشمندان ، دانان ریاضی های

 های فعالیت و کلامی توانایی ، آنها ترکیب چگونگی ، کلمات معنی و اصوات به حساسیت: کلامی هوش - 2

 آثار در آن ترین کامل.است یکلام هوش از جالبی نمونه ادبیات .است توجه مورد معلمان و نویسندگان

 .است شاعران

 خوش ،نوای بم زیرو ، وزن از استفاده: موزون – موسیقایی هوش - 3

 مانند.بصری تصاویر در تصرف و دخل و تغییر قابلیت درک ، فضایی حافظه:فضایی – تجسمی هوش- 4

 معماران و هنرمندان

 ارانورزشک مانند. بدنی حرکات کنترل: جنبشی – بدنی هوش - 5

 و اجتماعی ،مددکاران مشاوران.دیگران رفتار و انگیزش ، خو و خلق درک توانایی: فردی بین هوش - 6

 فروشندگان

 رفتارهای هدایت و ضعف و قوت نقاط از ،آگاهی ها نیاز و ها ،انگیزه احساسات درک: فردی درون هوش - 7

 فرد

 محیط در موجود اشیا دیگر و واناتحی ، گیاهان بندی طبقه و تشخیص توانایی: طبیعی هوش - 8
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 های تفاوت چیست؟ زندگی معنای مانند هستی ی درباره بنیادین سوالات طرح توانایی: وجودی هوش - 9

 ، مختلف مشاغل انتخاب ، آنها متفاوت های مهارت کننده بینی پیش و کننده تبیین ها توانایی این در افراد

 .است متفاوت دوستان انتخاب نیز و گوناگون های سرگرمی به پرداختن

 هوش در محیط و وراثت نقش

 متفاوت دیگر خصوصیتی به خصوصیتی از یا فردی به فردی از است ممکن وراثتی و محیطی عوامل اهمیت

 گیری شکل در تا است بیشتر  خو و خلق و هوش مانند هایی ویژگی در معمولا ارثی عوامل اهمیت. باشد

 شخصیت های ویژگی بیشتر رشد آن، درون در که کند می تعیین حدودی تا وراثت .باورها و آرمانها ، ارزشها

 .شود می پذیر امکان محیط در

 می تعیین خانوادگی تاثیرات و اجتماعی طبقه ، فرهنگ ، وراثت جمله از متعددی عوامل با فرد های ویژگی

 می ایجاد خصوصیات از بعضی درش دامنه در های محدودیت وراثت. اند تعامل در نیز یکدیگر با که شود

 استعدادهای عامل وراثت. .شود می تعیین محیطی عوامل با فرد ،خصوصیات دامنه این درون در ولی کند،

 و وراثت نیروهای متقابل تاثیرات توان می.ندهد یا دهد پرورش را آنها است ممکن محیط که است ای بالقوه

 .کرد مشاهده انانس شخصیت مهم های جنبه از هریک در را محیط

 یادگیری و شناختی های سبک

 در را اطلاعات پردازش نظم که اند قضاوت و ،تفکر حافظه ، ادراک خاص های شیوه :شناختی های سبک

 .کند می منعکس فرد

 .کند می تاکید خاص های شیوه به اطلاعات به توجه در افراد های ترجیح :یادگیری های سبک

 به یادگیری های سبک و شود می مربوط متعدد های موقعیت و ها ینهزم به شناختی های سبک :تفاوت

 است مرتبط محدود موقعیت

 نه است صحیح پاسخ جوی و جست در یادگیرنده که است اطلاعات پردازش نوعی :تعاملی های سبک

 مسئله به سریع دادن جواب

 .شوند می بیشتری خطای مرتکب و دهند می پاسخ تر سریع :سبک تکانشی 
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 تکانشی و تاملی یادگیرندگان های وتتفا

 تکانشی تاملی

 جوش و پرجنب تاملی

 مضطرب فکور

 حرمتی کلامی

 کلی تحلیلی

 متمرکز غیر متمرکز

 پذیر تحریک آرام

 ناموفق در تحصیل تحصیل در موفق

 حساس به پاداش بی توجه به پاداش

 متاثر از آینده زمان حال

 

 شناختی ساده و پیچیده های سبک بین موجود های تفاوت

 زمینه به مند علاقه ،ادراکی ،شهودی ، انتزاعی ،مدار مفهوم ،واگرا ،دقیق بعدی، چند :پیچیده سبک با افراد

  آزموده ،گرا نسبی ،پذیر انعطاف ،مفهومی های

 به مند علاقه ، ای گمانه ، حسی ، عینی ، مدار واقعیت ، همگرا ، توجه بی ، بعدی یک: ساده شناخت با افراد

 خام ، گرا مطلق ، ناپذیر انعطاف ، واقعیات

 آن از مستقل و زمینه به وابسته افراد های ویژگی از بعضی

اطلاعات  به حساس ، بیرون از برانگیخته ساختار، پذیرای ، کلی ادراک :زمینه به وابسته افراد .1

 به اطلاعات ، واقعیات به متکی ، یرپذ فرضیه ، گرا سنت ، گرا گروه ، خونگرم و اجتماعی ، اجتماعی

 و تصمیم احساسات تاثیر تحت ، ساختار/طرح از متاثر هاست، ایده پذیرای پردازد، می نامربوط

 روانی فشار ،تحت دیگران به نسبت حساس ، دیگران های گیری

به  توجه بی ، درون از برانگیخته ، جدید ساختار مبدع ، تحلیلی ادراک :زمینه از مستقل افراد .2

،  انتزاعی مفاهیم بر متکی ، ساز فرضیه ، ساز تجربه ، گیر فاصله ، گیر کناره ، محیطی محرکهای

،  ساختار/  طرح تاثیر تحت کمتر ، کند می تحلیل را افکار ، پردازد می مربوط اطلاعات به فقط

 .گیرد می نادیده را درونی فشار ، اجتماعی جریانات به نسبت تفاوت بی ، گرا درون
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 یادگیری های رویکرد

 سطحی و عمیق رویکرد: کند می مشخص را طبقه دو ت،اس گرفته نشات سالجو و مارتن کار از

 یادگیری کند، درک و بفهمد را مطلب نویسنده مقصود که ست این دنبال به اموز دانش: عمیق رویکرد

 .دهد می پیوند اش فردی های تجربه و قبلی دانش با را خود های

 دنبال بیشتر تحلیل بدون ، اطلاعات تولید باز هدف با صرفا را کردن مطالعه آموز دانش :سطحی رویکرد

 .کند می

 بیگز دید از مطالعه رویکردهای

 آن به خواهند می چرا و) راهبرد(آورد می روی تکلیف یک به آموز دانش چگونه: کند می معرفی را مولفه دو

 (.انگیزه) بپردازند تکلیف

 طور به تکلیف در شدن درگیر ، تلاش ترین کم با زحمت از دوری :کند می معرفی بیگز که انگیزه نوع سه

 نمرات رساندن حداکثر به ، مناسب

 است مدار موفقیت و سطحی و عمیق مولفه سه شامل بیگز ی پرسشنامه

 استرنبرگ نظر از تفکر های سبک

 ذهنی رهبری خود نظریه

 شیوه بر و کنند می استفاده ان از ها موقعیت و مسئله با برخورد رد افراد که پردازد می های شیوه تبیین به

 را خود روزمره های فعالیت نوعی به که دارند نیاز افراد نظریه این براساس. دهند می ترجیح دیگر های

 این بر علاوه.کنند می انتخاب را راحت های سبک افراد و دارد وجود مختلفی های راه. کنند دهی سامان

 سبک معنا این به کنند استفاده دیگری سبک از دیگری موقعیت در است ممکن مشخص ترجیح با فرد یک

 تفکر های سبک در محیط که معنا ابن به سازگارند جامعه با تفکر های سبک با تاحدودی و دارند انعطاف ها

 .گیرند می جای بعد 5 در ها سبک این که کند می معرفی را تفکر سبک 13 استرنبرگ.کند می ایجاد تغییر

 گرایش و ها حوزه ، سطوح ، اشکال کارکرد،

 قضایی و اجرای ، قانونی:دارد وجود ذهنی رهبری خود در کارکرد سه: کارکرد -1

 برد می لذت دارد نیاز خلاق راهبردهای به که تکالیفی در شدن درگیر از:قانونی 
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 مشخص دستور با تکالیف کردن اجرا: اجرایی 

 کند می متمرکز انها فعالیت نتیجه و دیگران ارزشیابی هب را خود توجه:گر قضاوت. 

 

 :دارد متفاوت شکل 4:  اشکال -2

o  است متمرکز زمان دریک هدف یک بر که تکالیفی در شدن درگیر از سبک این در فرد:یکه سالاری 

 .می برد لذت

o دهد می توضیح اهمیت و اولویت حسب بر تکلیف چند میان را اش توجه فرد :مراتبی سلسله. 

o بپردازد فعالیت به بندی اولویت بدون هدف چند جهت در دارد تمایل فرد :چندسالاری. 

o برد. می لذت دارد نظام و نظم به نیازی که تکالیفی با کارکردن از: سامان سبک بی 

 

 .دارد جهانی و محلی سطح 2: سطوح -3

 است خرد سطح در کارکردن نیازمند تکالیف: محلی سطح. 

  دارد بیشتری توجه مفاهیم یا موضوع از کلی تصویر به:سبک جهانی. 

 

 دارد وجود بیرونی و درونی حوزه دو :حوزه  -4

 برد می لذت شود می شدن مستقل باعث که تکالیفی از: سبک درونی 

 کند می فراهم را فردی بین ارتباطات رشد که شود تکالیفی درگیر دارد تمایل فرد: سبک بیرونی. 

 

 دارد وجود کار افظهمح و آزادمنش گرایش دو: گرایش -5

 .دهد می ترجیح را دارد ابهام و تازگی که تکالیفی به پرداختن: منش سبک آزاد -

 .بماند پایبند تکالیف ی اجرا در ها روش و قوانین به دارد تمایل: کار سبک محافظه -

 فصل چهارم

 آموزان دانش اجتماعی – عاطفی های ویژگی

 :باشید زیر سوالات به گویی اسخپ دنبال به باید شما فصل این مطالعه هنگام

 چیست؟ فروید با اریکسون نظریه تفاوت و تشابه موارد .1

 کند؟ درس می کلاس در معلم به کمکی چه اریکسون اجتماعی – روانی رشد مراحل .2

 است؟ شده تبیین چگونه اریکسون نظریه در هویت .3
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 یست؟هویت چ مورد برزونسکی( در و )مارسیا اریکسون از پس رویکردهای تفاوت .4

 قرار گیرد؟ معلمان ی استفاده مورد تواند می چگونه برنر برونفن شناختی بوم نظریه .5

 شود؟ می تبیین چگونه شناختی های نظریه در اخلاقی تحول .6

 چیست؟ اخلاقی تحول در جنسیت نقش .7

 اریکسون نظر از اجتماعی – روانی رشد مراحل

 قرار مورد انتقاد را رفتار جنسی بنیادهای بر فروید وافر تاکید اریکسون اجتماعی، – روانی نظریه در 

 محرکه نیروی به که شود معرفی می نیز دیگری اجتماعی – روانی های نیاز و ها انگیزش و دهد می

 .شود می تبدیل رفتار و رشد

 به توجهی فروید کم از و نپذیرفت را ناهشیار نیروهای و اولیه های سال تجارب بر فروید تاکید او 

 .کرد انتقاد سالیبزرگ دوره

 و مقابله کند مشکلات با تواند می انسان که است معتقد و ندارد بدبینانه نگاه انسان سرشت به 

 .سازد مرتفع را ان از حاصل های کشمکش
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 مارسیا نظر از هویت رشد

 و جو و تجس بعد دو در را زمینه این در فردی های تفاوت ، هویت زمینه در اریکسون نظریه تحلیل از پس

 .کرد مشخص تعهد

 می مشخص وضعیت چهار این از یکی در را او موقعیت ، فرد هر تعهد و جو و مقدارجست مارسیا نظر از

 :کند

 ارتباط ، فکری استقلال به یابی دست برای که ای گونه به است؛ هویت جوی و جست در فرد :موفق هویت

 گروه، طریق از نفس عزت احساس یا دیگران با شدن رنگهم نیز و پیشرفته اخلاقی های استدلال دیگران، با

 .گیرد می کار به را خود روانشناختی تلاش نهایت

 از بالایی سطح وضعیت این در.هستند هویت بحران راه میانه در افراد :خواه( دیررس)مهلت هویت

 در اند پیشرفته یگراند با ارتباط و اخلاقی ، فکری تحول نظر از و کنند می تجربه را روانشناختی عملکرد

 .هستند کیستم من سوال به گویی پاسخ پی در حال عین

 عزت افتادن خطر به از پیشگیری و گروه با شدن همرنگ برای و نیستند اکتشاف پی در :رس زود هویت

 .کنند می عمل عرف مطابق .اندحساس گروه تقاضاهای به خود نفس

 بسیار خود نفس عزت مورد در ندارند، خود اعتقادات یدرباره مشخصی احساس افراد :هویت آشفتگی

 .هستند مواجه مشکل با دیگران با ارتباط در. است نامنسجم افکارشان .حساساند
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 انها احساس در ها تفاوت این و اند متفاوت هویت گیری شکل در افراد است معتقد مارسیا کلی حالت در

 .گذارد می تاثیر شان فردی درون روابط و خویشتن به نسبت

 برزونسکی نظریه

 شکل از را پویا و محور فرایند الگویی اطلاعات، پردازش الگوی چارچوب در و مارسیا نظریه اساس بر او

 راهبردهای و فرایندها بر آن در که کرد مطرح هویت تشکیل فرایند برای الگویی. داد ارایه هویت گیری

 ، بسازند هویت از را خود ادراک تا دهند می قرار دهاستفا مورد افراد که شده تمرکز اجتماعی – شناختی

 .نمایند اجتناب ازآن یا و کنند بازسازی یا حفظ

 :کند می ارایه را زیر سبک سه الگو، این

جوی  و جست به فعال و خاص، آگاهانه هویتی به شدن متعهد از قبل: اطلاعاتی سبک هویت .1

 .گیرند می کار به را خود مناسب سپس اطلاعات و پردازند می آن ارزیابی و خود به مربوط اطلاعات

 شخصی مشکلات و مسایل با رویی رویا برای بیشتری آمادگی از دیگران به نسبت افراد این

 و جست در کمتر کنند، می استفاده مسئله بر متمرکز ای مقابله راهبردهای از برخوردار هستند،

 های موقعیت و افراد با برخورد در ریبیشت پذیری تحمل. هستند دیگران و تصدیق تایید جوی

 رس مارسیا( دیر یا موفق )هویت .دارند مبهم و جدید

 در. دارند را مارسیا هویت الگوی در رس زود هیئت با افراد های ویژگی:  هنجاری سبک هویت .2

 هدف .کنند می مقاومت هویتی مسایل با مواجهه در ، هستند دیگران تایید و تصدیق جوی و جست

 آگاهانه ارزیابی بدون را مرجع های گروه عقاید و ارزشها. است خود از دفاع و حفظ گروه ینا اصلی

 کننده تهدید آنها هویت ساختار برای که تجارب و اطلاعات برابر در. کنند می درونی و پذیرند می

 و شغلی اهداف دارای انها .کنند می تحریف نیز مواقع بعضی در و کنند می مقاومت شدت به باشد

 .ناپذیرند انعطاف و شود می کنترل بیرون از که هستند آموزشی

 سعی حدی تا دارند، زیادی درنگ و تعلل خود تصمیمات در :اجتنابی/  سردرگم هویت سبک .3

 گیری، تصمیم های موقعیت در .دارند گیری تصمیم های موقعیت و هویت تعارضات از اجتناب در

 تصمیم در و دارند راباضط و ترس احساس دارند خود یشناخت توانایی به که کمی اطمینان ضمن

 .کنند می استفاده تراشی دلیل و بهانه کردن، اجتناب مانند نامناسب، راهبردهای از معمولا گیری

 غیر گیری تصمیم راهبردهای از بالاتری سطح و شناختی پایداری آگاهی، خود از تری پایین سطوح

 است ارتباط در هویت اشفتگی و مدار هیجان مقابله اب معیوب شناختی راهبردهای انطباقی،
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 برنر برونفن نظریه: شناختی بوم نظریه

 .کند می رشد جهانی و ،کشوری اجتماعی ، محلی ، خانوادگی روابط از ای پیچیده نظام در فرد

 یکی که شود می ادراک تو در تو های ساختار از ای مجموعه شناختی، بوم محیط لوین میدانی نظریه پایه بر

 این در. دهد می رخ رشد سطح ترین بیرونی به سطح ترین درونی از حرکت .گیرد می جای دیگری درون در

 .گیرد می قرار آن مرکز در کودک الگو

 

 نظام خرده

 های ویژگی با زیستی قرارگاه در کودک که است فردی بین ارتباطات و اجتماعی نقشهای فعالیت، طرحواره

 تا کند می تجربه چهره به چهره و مستقیم برخوردهای و تعامل خلال از خاص بزارهایا و اجتماعی مادی،

 و همسالان گروه ، مدرسه ، خانواده:مانند. کند بازداری یا تسهیل را واسطه بی محیط تر پیچیده تعاملات

 .کار محل

 نظام میان

 مانند آید، می وجود به ها نظام دهخر جانبه دو روابط از که است هایی فرایند و پیوندها ها، ارتباط شامل

 .است ها نظام خرده از ای مجموعه ها نظام میان ، دیگر عبارت به .مدرسه و خانه ارتباطات

 نظام برون
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 حاضر کودک آنها از یکی در کم دست بیشتر، یا گاه قرار دو درون که است هایی فرایند و ارتباطات شامل

 می تاثیر ها نظام خرده از مستقیم غیر طور به ولی .پیوندد می قوعو به ندارد، فعال مشارکت آن در و نیست

 محلی اجتماعات ی زمینه ، خانواده اجتماعی ی شبکه ، پدر کار محل: شامل ها نظام برون این .پذیرد

 نظام کلان

 وجودم رسوم و قوانین ، اصول ، ارزشها ، ها برداشت کلیه از است عبارت و کند می مطرح را فرهنگی تاثیرات

 .گذارد می تاثیر فرد رشد بر که گسترده اجتماعی های زمینه دیگر یا فرهنگ خرده ، فرهنگ در

 در جامعه عملی نقشه نوعی. دارد او با را فاصله بیشترین که است کودک رشد محیط از قسمتی نظام کلان

 .است خاص فرهنگ خرده یا فرهنگ یک

 در.  درونی گرایشهای وسیله به نه و شود می کنترل محیطی شرایط وسیله به نه رشد یتشناخ بوم نظریه در

 ای شبکه آنها محیط هم و افراد هم رو، این از و هستند شان محیط کنندگان تولید و محصولات افراد عوض،

 .دهد می تشکیل را هم به وابسته تاثیرات از

 آن تربیتی مضامین و اجتماعی – اخلاقی تحول

 اژهپی دیدگاه از اخلاقی مراحل

 تواند نمی کودک ابتدا در.  شود می شروع( ساله 8 تا 2) محوری خود با کودکان اخلاقی های قضاوت تحول

 .نیست حاکم او های فعالیت بر قانونی گونه هیچ و بپردازد دیگران با همکاری و هماهنگی به

 می وجود به را قیاخلا گرایی واقع و شود می ترکیب او شناختی های ویژگی با کودک اخلاقی های ویژگی

 که داند نمی کودک مرحله این در.است ها بزرگتر دستورات از اطاعت معنی به خوبی کودک برای. آورد

 چه اگر .کند می توجه آن مادی نتایج به خود های قضاوت در. آنهاست نیت و انگیزه از ناشی فرد اعمال

 قوانین این در تغییر هرگونه با و کند یم رعایت را بازی قوانین تقلیدی، طور به مرحله این در کودک

 مدنظر را خود شخصی های برداشتو  است خودمحور کاملا قوانین این بستن کار به در اما کند می مخالفت

 .دهد می قرار

 قبل مرحله نواقص تدریج به و کند می رشد کودک در «اخلاقی گرایی نسبی» بعد  به سالگی 9 حدود از

 ها، انگیزه به بلکه ، کند نمی توجه ظاهری پیامدهای و اعمال به فقط بعد به رحلهم این از .شود می برطرف

 عنوان به ، قوانین از کاست و کم بی اطاعت جای به .کند می توجه نیز آنها های دیدگاه و احساسات نیات،
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 را خودش ابراینبن .اند دخیل قوانین تغییر نیز و ایجاد در افراد که دهد می تشخیص ، بیرونی و مطلق اموری

 .داند می قوانین تغییر محق بزرگسالان همانند

 که کند درکتواند  می و آورد می دست به را اخلاقی گرایی نسبی توانایی کودک بعد به سالگی 11 حدود از

 با و کند توجه امور از جنبه چند به زمان هم تواند می کودک.شود می تعیین او انگیزه به فرد تقصیر میزان

 مورد در .کند غلبه اشمداری خود بر باشند، داشته متفاوتی های دیدگاه توانند می دیگران اینکه از آگاهی

 .شود می پذیرتر انعطاف قوانین

 

 کلبرگ دیدگاه شناختی روان و نظری های محدودیت

 ختهپردا پسران اخلاقی تحول بررسی به بیشتر که است این گیلیگان دیدگاه از ها محدودیت این از یکی

 بوده کلبرگ نظر مورد آنچه با متفاوت الگوهایی به دختران اخلاقی تحول مورد در تحقیقات از بعضی .است

 .اند یافته دست

 که حالی در کنند؛ می استفاده متفاوتی اخلاقی معیارهای از دختران و پسران ، گیلیگان کارل نظر به

 مسئولیت بر دختران اخلاقی های استدلال دارد تاکید فردی حقوق بر بیشتر پسران، اخلاقی های استدلال

 بیشتر اخلاقی معماهای به گویی پاسخ در دختران دلیل، همین به .است متمرکز دیگران قبال در فرد پذیری

 نیز شناسی روان نظر از. قانون به احترام و فردی حقوق بر تا دارند تاکید فداکاری و دیگران حال رعایت بر

 به و سوتامینه دانشگاه در اقدامات این ترین مهم از یکی.  است گرفته قرار تعدیل و جرح مورد کلبرگ نظام

 .است انجامیده مسایل تبیین آزمون ساختن به که است شده انجام رست جیمز کوشش
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 :گذاشت تاثیر آموزان دانش اخلاقی تفکر بر توان می طریق سه از کلبرگ نظر به

 بالاتر سطح های دلالاست با آموزان دانش ساختن مواجه (1

 و مسایل با نوجوان را و کودک ذهنی جاری ساختار که شرایطی با آموزان دانش ساختن مواجه (2

 .آورد موجود فراهم سطح از را او نارضایتی زمینه و سازد رو به رو هایی تناقض

 سبکی به اخلاقی متعارض نظریات و ترکیب بالا شرط دو که نحوی به مبادله و مقابله از جوی ایجاد (3

 .شوند مقایسه ازاد

 تاثیر تحت را آن چگونگی و روابط این کیفیت که است ای عمده عوامل از یکی معلم اخلاقی بلوغ کل در

 .دهد می قرار

 فصل پنجم

 یادگیری و موزش آ در رفتاری رویکردهای و ها نظریه

 :باشید ذیل سوالات به گویی پاسخ دنبال به باید شما فصل این مطالعه هنگام

 چیست؟ رفتار کنترل در تنبیه و پاداش نقش (1

 دارد؟ نقشی چه گرایی رفتار رویکرد گیری جهت در واتسون (2

 است؟ استفاده قابل درس کلاس در آزمایشگاهی مطالعات از حاصل یادگیری اصول آیا (3
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 هایی مزیت چهکلاسی  شدن شرطی از حاصل های یافته با مقایسه ثورندایکدر یادگیری اصول (4

 چیست؟ یابد می انتقال دیگر موقعیت به موقعیت یک از هآنچ دارد؟

 است؟ داشته عامل شدن شرطی نظریه در نقشی ثورندایکچه نظریه در اثر ن قانو (5

 است؟ کدام عامل شدن شرطی در اسکینر نظر مورد اصول (6

 کرد؟ استفاده کلاس درس در شدن شرطی اصول از توان می چگونه (7

 شناسی روان تاریخچه از مختصری اطلاعات

 احساس، چون هایی زمینه ، کردند دایر را شناسی روان رسمی آزمایشگاه اولین شناسی،که روان بنیانگذاران

 .دادند قرار خود مطالعه مرکز را ادراک و توجه

 بر او. گرفت نام یادگیری روانشناسی پدر و داد انجام زمینه در را مطالعاتش 1880 دهه طی ابینگهاوس

 به ، شود می نامیده تداعی یا پیوند که ، عصبی های ارتباط با معانی بود معتقد راییگ تداعی مکتب اساس

 .شوند می متصل هم

 وجود به هایی فهرست ، صدا بی حرف دو بین دار صدا یکحرف از متشکل و معنی بدون هجاهای تنظیم با

 ای وسیله فقط ، قبلی های رییادگی با ارتباط و علاقه ، انگیزه نظیر عواملی دخالت بدون آن حفظ که آورد

 را فراموشی و سپردن خاطر به ، یادگیری های فرایند آزمایشها این داشت اعتقاد او. بود حافظه آزمایش برای

 .سازد می آشکار

 زمانی علمی شناسی روان .افتد می اتفاق سرعت به فراموشی اعظم قسمت که داد نشان او فراموشی منحنی

 از ادراکفرد چگونگی توصیف)نگری درون به او. نهاد بنا آلمان در را آزمایشگاه اولین وونت ویلهلم که شد آغاز

 .داشت توجه( معین چیزهای و رویدادها

 گرایی رفتار و واتسون

 مشهود، فتار ر علم به شناسی روان از گرایان رفتار تعریف با که گذاشت بنا شناسی روان در را سنتی واتسون

  .شود می مشخص

 و بینی،پیش رشته این هدف .آمد وجود به مشاهده قابل رفتارهای و عینیت بر تاکید با گرایی اررفت مکتب

 ، اراده آگاهی ادراک، مفاهیم با جدی طور به وا .ندارد آن در نقشی هیچ نگری درونرروش و است رفتار مهار

 قابل که رفتارهایی تجربی علوم سایر مانند باید شناسی روان در که بود معتقد و مخالف ذهن و احساسات

 .داشتند توجه تداعی طریق از یادگیری به طرفدارانش و او .شوند گیری ،اندازه اند مشاهده
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 گرایی رفتار در اساسی مفاهیم

 : دیدگاه این اصول

 اصلی هدف عینیت به توجه اینکه دوم و است یادگرفتنی انسان رفتارهای همه تقریبا ، اینکه اول 

 .است شناسی روان

 دادند قرار عمل و نظریه سنگبنای روشرا این و آزمایشکردند را حیوانات اهداف این برای آنها. 

 و کند می کنترل را انسان ذهنی های فرایند ، واسطه بدون و مستقیما محیط بود معتقد اسکینر 

 .ندک حذف علمی شناسی روان مطالعات حیطه از را فرایندها این اطمینان با تواند می شناسی روان

 های تنبیه و پاداشها در تغییر ایجاد با رفتار مهار.  است استوار رفتار مهار مبنای بر اسکینر نظریه

 یافته سپس ؛ شود استخراج رفتار بر حاکم اصول تا شود می انجام آزمایشگاهی شرایط در محیطی

 .شود می استفاده انسان رفتار تبیین در تحقیقات این از حاصل های

 کند؛ می تغییر محیطی های تجربه با رفتار آن در که کند می تلقی فرایندی را یادگیری رفتارگرایی 

 شده تقویت های تجربه به توجه با فرد رفتار که کنند می توصیه ،روشهایی رفتارگرایان ترتیب بدین

 .شود تحکیم و هدایت محیطی

 کلاسیک شدن شرطی و پاولف

 بزاقی غدد که دریافت اتفاقی طور به پاولف. کرد سگآغاز بزاق رشحت میزان گیری اندازه با را خود آزمایشات

 به .کند می ترشح به شروع ، شود گذاشته او دهان در غذا اینکه از قبل و ها محرک از بعضی برابر در سگ

 .است شده بزاق ترشح باعث اکنون ، بوده خنثی قبلا که ،محرکی دیگر عبارت

 آن هایوکاربرد پاولف نظریه اساسی مفاهیم

 .شود می قلمداد شرطی غیر پاسخ آید، می آن دنبال به که رفتاری و شرطی محرک غذا ، نظریه این در

 شود همراه محرکی با وقتی ، است نداشته بزاق ترشح با ارتباطی هیچ قبلا که محرکی یعنی خنثی محرک

 .آورد می وجود به را بزاق ترشح پاسخ شود، می بزاق ترشح موجب خودکار طور به که

 :شود می خلاصه ترتیب این به کلاسیک شدن شرطی فرایند

             شدن شرطی از قبل

 بزاق ترشح ⃪ غذا 
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 پاسخ بدون⃪ زنگ

 شدن شرطی درطول

 بزاق ترشح ⃪ غذا همراه به زنگ صدای 

 شدن شرطی از بعد

 بزاق ترشح ⃪ زنگ 

 (Ucs )شرطی غیر محرک =  غذا 

(Cs )شرطی محرک=  زنگ 

(UCR )شرطی غیر پاسخ = شدن شرطی از قبل بزاق رشحت 

(CR )شرطی پاسخ=  شدن شرطی از بعد بزاق ترشح 

 عبارتند اصول این ؛ است تعمیم قابل پاسخ و محرک های نظریه سایر به شدن شرطی نظریه بر حاکم اصول

 : از

 یابد، می کاهش تدریج به شرطی ،پاسخ شود حذف شرطی غیر محرک که صورتی در :خاموشی (1

 .دارد نام« خاموشی» فرایند این

 شرطی محرک بین ارتباط اساسا خاموشی شود تصور است ممکن اگرچه :خودی به خود بازگشت (2

 ارایه انکه اول :است کرده رد را نظریه این دلیل دو به "هال" کند ولی می حذف را شرطی پاسخ و

 شرطی پاسخ خودی به خود بازگشت موجب معمولا فترت دوره یک از  بعد شرطی محرک مجدد

 برقراری در تسریع موجب ، خاموشی یکدوره از بعد شرطی غیر محرک ارایه اینکه دوم.شود می

 شرطی زمان از تر سریع بسیار زمان این که شود می شرطی پاسخ و شرطی محرک بین ارتباط

 پاسخ و شرطی محرک بین ارتباط که دهد می نشان جویی صرفه این که.افتد می اتفاق اولیه شدن

 .ماند می باز شدن ظاهر از اوقات بعضی بلکه رود، نمی بین از شرطی

 میمدتی پس از شرطی شدن، پاسخ شرطی شده با سایر محرکهای مشابه گرایش نشان  : تعمیم (3

 .کند می ایجاد شرطی پاسخ کمتر باشد متفاوت محرکشرطی با که محرکی معمولا. دهد

 را خود زنگ صدای فقط آزمایشگر اینکه مگر دهد، نمی عمیمت را پاسخ پاولف سگ :تمیز یا افتراق (4

 در گیرد می یاد سرانجام سگ. کند داری خود زنگها سایر با همراه غذا ارایه از و دهد ارایه غذا با
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 شدن شرطی نظریه.  ندهد واکنش صداها سایر به و دهد پاسخ خصوصی به زنگ صدای مقابل

 .اند سکه یک روی دو افتراق و تعمیم دیگر، بیان به ند؛نام می افتراق را فرایند این کلاسیک

 درس کلاس در کلاسیک شدن شرطی

 اضطرابی و ترس مثال ،برای کند تبیین را کلاس محیط رفتارهای از بعضی تواند می کلاسیک شدن شرطی

 .است جمله آن از دارند خود معلمان یا درسی تکالیف از بعضی مورد در آموزان دانش بعضی که

 در خنثی محرکهای به سرانجام ، شدن شرطی نظریه اساس بر که است بازتاب یک شروع ترس، و طراباض

 .یابد می تعمیم مدرسه

 گسترش محرکهایی از ای گسترده طیف به را پاسخ این است ممکن آموزان ،دانش شدید ترس موارد در

 یا معلم مشاهده با صرفا آموزاننشدا از تعدادی .است مربوط مدرسه یا درسی برنامه ، معلم به که دهند

 دیده پاولف آزمایش در آنچه مانند ای رابطه اینجا در.شوند می اضطراب و ترس دچار خصوص به مطلبی

 .است مشاهده قابل شد،

 یا ترس ، شود داده تعمیم ها موقعیت یا مدرسه ، افراد سایر به ای گسترده طور به شده شرطی اضطراب اگر

 وجود هراس به مبتلا آموزان دانش به کمک برای هایی راه خوشبختانه، .آید می وجود به مدرسه از هراس

 .دارد

 کلاسیک شدن شرطی گسترش و واتسون

 و رشد نظریه در را آن و کرد حمایت پاولف نظریه از مشتاقانه ، گرایی رفتار مکتب مدافع عنوان به واتسون

 اساس بر را هایشازمایش مشهورترین از یکی سونوات. گرفت کار به شدن شرطی اساس بر کودک تربیت

 ادعا واتسون. دهند می نشان طبیعی ترس بلند و ناگهانی صدای از کودکان آن در که داد انجام مشاهداتی

 .کرد کنترل را رفتار توان می نامحدود تقریبا نحوی به شده شرطی های پاسخ متوالی تنظیم با که کرد

 برای ویژه محیطی همراه ،به عیب بدون و سالم نوزاد تعدادی:  کرد اعلام ضمونم این با را خود ادعاهای او

 ، استعدادها از نظر صرف که کنم می تعهد بگذارید، اختیارم در خواهم می من که طور آن آنها، پرورش

 و انتخاب تصادفی طور به را هرکدام ها آن بین از نوزادان، اجداد نژاد و شغل ها، توانایی ، تمایلات ، علایق

 ، هنرمند ، دان حقوق پزشک، ؛ دهم تحویل شما به خواهید می که متخصصی هر که کنم تربیت طوری

 .گدا و دزد حتی رییس، ، تاجر
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 بعضی تنها پاولف نظریه در شدن شرطی که شد معلوم زودی به زیرا نکرد، عمل خود گفته به هرگز واتسون

 شرطی اصول و کرد ترک را علمی کار واتسون طرفی، از .دده می نشان را یادگیری ماهیت های جنبه از

 .گرفت کار به کالا فروش تبلیغات در را پاولف نظریه

 یادگیری و ثورندایک

 توسعه را گرایانه رفتار یادگیری نظریه ، است شده شناخته گرایی رفتار مکتب گذار بنیان واتسون چه اگر

 .بود ثورندایک یادگیری مینهز این در امریکایی پرداز نظریه اولین. نداد

 یا ،رابطه ،یادگیری ثورندایک نظر به که است این نامگذاری این علت. دارد شهرت گرایی پیوند به نظریه این

 .هاست پاسخ و حسی تاثیرات بین پیوند

 .کند می تلقی پاسخ و محرک روابط یا ها پیوند از ای مجموعه یادگیری ثورندایک نظر از

 یادگیری او نظر به.کند می تبیین را ها پیوند این تضعیف یا تحکیم چگونگی ورندایکث یادگیری نظریه

 پاسخ گذاشتن کنار و صحیح های پاسخ انتخاب یعنی .گیرد می صورت «خطا و کوشش» طریق از اساسا

 . نادرست های

 که رسید تیجهن این به او .کرد عرضه اثر و تمرین ، آمادگی قانون بر مشتمل را اش یادگیری نظریه او

 حذف و درست های پاسخ تدریجی شدن راسخ نتیجه یادگیری یعنی ، شود می حاصل تدریج به یادگیری

 .است نادرست های پاسخ تدریجی

 به هایی ارتباط و ها اتصال آن، به مربوط های واکنش و مختلف های محرک بین زنده موجود او عقیده به

 .شد پاسخ و محرک های نظریه پیدایش بنای ،زیر عقیده نای. دارند تداعی جنبه که آورد می وجود

 ثورندایک قوانین

 بعضی شود می ناخشنود یا خشنود شرایطی چه تحت یادگیرنده که کند می بیان :آمادگی قانون -1

 :است قرار این از ثورندایک نظریه در ناخشنودی و خشنودی موارد از

 به را او دهد می انجام که اعمالی سلسله اگر. یدآ وجود به زنده موجود در نیرومند تکانه یک وقتی . أ

 .شود می آشکار خشنودی او ،در برساند هدف

 کاری چنین به زنده موجود کردن ،وادار بینجامد اشباع یا خستگی به عملی اجرای هرگاه . ب

 .دارد دنبال به ناخشنودی
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 می بروز ناخشنودی ، دآی وجود به آن کامل اجرای راه در مانعی یا بماند عقیم عمل زنجیره هرگاه . ت

 .کند

 و محرک پیوندهای که است این آن از منظور. است یادگیری قوانین ترین مهم از یکی : اثر قانون -2

 داد نشان حیوانات با ثورندایک تحقیقات شوند؛ می تضعیف یا نیرومند ، آن پیامدهای اثر بر پاسخ

 .است اثر اصل به وابسته یادگیری که

 ضعیف و( استفاده قانون) تمرین نتیجه در و پاسخ و محرک پیوند شدن مندنیرو به: تمرین قانون -3

 تحقیقات در ثورندایک .دارد اشارهاستفاده(  عدم قانون) تمرین شدن متوقف اثر بر ها پیوند شدن

 .کند می موثرتر را تمرین عمل نتیجه از اطلاع که کرد اعلام خود بعدی

 :ثورندایک نظر از قوانین سایر

 می محک را مختلفی های پاسخ مسئله برابر در و موقعیت یک در یادگیرنده: چندگانه های پاسخ -4

 لاینفک جز اشتباه ، قانون این به توجه با.دهد بروز را نظر مورد رفتار تصادفی طور به تا زند

 .شود پدیدار درست جواب که کند فراهم را شرایطی باید معلم ولی ، است یادگیری

 برجسته یا بارز عناصر برابر در گزینشی صورت به تواند می یادگیرنده آنچه: نگرش یا آمایه -5

 به مربوط مطالب نافذترین بر معلم قانون این اساس بر.  بدهد نشان واکنش یادگیری موقعیت

 پردازی حاشیه از و کند برجسته را یادگیری موقعیت های سرنخ باید معلم. کند می تاکید موضوع

 .نماید جلب اصلی عناصر به را یادگیرنده هتوج و داری خود مورد بی

 است بوده آن در قبلا که هایی موقعیت با را جدید موقعیت یادگیرنده: قیاس طریق از پاسخ -6

 باید معلم .دهد می بروز خود از قبلی های پاسخ به نزدیک پاسخی سپس و کند می مقایسه

 .کند تسهیل ندهیادگیر برای را قیاس که کند فراهم مقایسه قابل های موقعیت

 1930 از بعد ثورندایک

 دو در او مطالعات نتایج داد انتشار متعددی نگاشتهای تک و ها مقاله در را اولیه قوانین شده نظر تجدید شکل

 از یکی عنوان به تمرین قانون .یافت نتشارا ها نگرش و ها ،رغبت نیازها شناسی روان و یادگیری مبانی کتاب

 .شد گذاشته کنار یادگیری قوانین

 دارد نقش پیوندها نیرومندی در تنهایی به تمرین نه که رسید اینجا به تمرین قانون نظر تجدید در او واقع در

 .شود می پیوندها تضعیف موجب خود خودی به نکردن استفاده نه و
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 قانون دوم شبخ تنها و کرد حذف را پیوندها تضعیف در ناخوشایند پیامدهای نقش اثر قانون نظر تجدید در او

 نقشی پیوندها نیرومندی در تنبیه بنابراین .شد حفظ پیوندها نیرومندی در ها کننده خشنود نقش ،یعنی اثر

 .کند تحکیم را پیوندها تواند می تقویت فقط و ندارد

 پذیری تعلق

 و همگون را آنها فرد که گیرد می صورت تر آسان ،زمانی تداعی یک عناصر بین پیوند پذیری تعلق اساس بر

 .بداند یکدیگر به متعلق

 نیز دیگری عامل به اثر و مجاورت بر علاوه داری یاد و یادگیری دادکه نشان ،ثورندایک پذیری تعلق اصل در

 .یکدیگر با یادگیری موقعیت یک عناصر آمدن در جور از است عبارت که دارد بستگی

 جور.کند می درک و دهد می سازمان را هم به متعلق و مربوط مطالب و مواد یادگیرنده ، اصل این ازطریق

 .دارد ارتباط نیز یادگیرنده نیازهای به آن گویی پاسخ به آنها یادگیری و یکدیگر با مطالب شدن

 اثر گسترش

 های ،پاسخ بازگشت به مربوط های پاسخ آوردن وجود به بر علاوه ها کننده خشنود که است نقشی معنی به

 احتمال تنها نه تقویت که معنی این کرد،به تایید را اثر شده نظر تجدید قانون ر،اث گسترش.دارند پیرامونی

 این اگر حتی برد، می بالا نیز را مجاور های پاسخ بروز احتمال ،بلکه دهد می افزایش را شده تقویت یکپاسخ

 .باشند شده مواجه تنبیه با ها پاسخ

 عمل تا نظریه از

 آموز شدان یک در ثورندایک نظریه کاربرد

 خشنود چه و است هایی پاسخ چه منتظر بداند معلم تا باشد روشن باید آموزش هدف ثورندایک نظر از

 .اورد فراهم باید آن تحقق برای زمانی چه در را هایی کننده

 از و یادگیرنده قبلی سوابق به سو ازیک کند می توصیه معلم به که ثورندایک نظریه کاربردی اصول ازجمله

 .کند توجه درسی مطالب سازماندهی در او شخصی درک و علاقه به ردیگ سویی

 انضباط نظریه به واکنش در که است مشترک عناصر اصل ثورندایک نظریه کننده تعیین اصول از دیگر یکی

 .شد محقق وودورث جمله از همکارانش و او تحقیقات با و رسمی
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 در اثری درسی هرموضوع یا لاتین زبان مطالعه آیا هک بود پاسخ این پی در گسترده ای مطالعه در ثورندایک

 لاتین زبان به نسبت بیشتری اثر دیگر موضوعات بعضی که رسید نتیجه این به او.دارد استدلال قوه پیشرفت

 را لاتین زبان مطالعه این.ندارد فرد استدلال قوه تقویت در چندانی اثر موضوعی ،هیچ مجموع در ولی. دارند

 بیشتر و کاربردی ، درسی ،برنامه ترتیب این به. کرد منسوخ را رسمی انضباط نظریه و حذف یدرس برنامه از

 .شد مربوط زندگی به

 عامل شدن شرطی و اسکینر

 .کند می بررسی آید می آن دنبال به را شرایطی و ارادی رفتار یک بین ارتباط ، عامل شدن شرطی نظریه

 .ساده رفتارهای به پیچیده فتارهایر کردن تجزیه از بود عبارت اسکینر شیوه

 تکرار محیطی های تقویت اثر بر و شود می ظاهر ارادی طور به انسان یا حیوان رفتار ، اسکینر نظر از

 مانند اسکینر نظریه در نیز تقویت فوریت .است اسکینر نظریه اصول ترین مهم از یکی اصل این .گردد می

 .است ربرخوردا ای ویژه اهمیت از پاولف نظریه

 خودی به خود بازگشت و خاموشی عمومی قوانین تابع ، کلاسیک شدن شرطی مانند نیز عامل شدن شرطی

 بنشیند کلاس از ای نقطه در معلم اگر که ترتیب این به افتد می اتفاق درس کلاس در افتراقی محرک .است

 بیشتر اما ، نیست کننده تقویت ودخ به خود معلم حضور.کنند می کار بهتر ببیند را او فقط آموزان دانش که

 .شود موجب را تقویتی یا پاداش است ممکن که کند می عمل علامت یک به شبیه

 .کند تغییر ریاضی مسئله حل ،مثل پیچیده تا ساده رفتاری از تواند می پاسخ هر اسکینر نظریه در

 .دهد نشان را اهدهمش قابل و بیرونی رفتار یک که است این دارد اهمیت پاسخ تعریف در آنچه

 ها پاداش کاری دست طریق از رفتار کردن مهار.است رفتار کردن مهار بر اسکینر عامل شدن شرطی اساس

محیط  از مراتب به او تحقیقات و تفکر.گیرد می صورت آزمایشگاهی شرایطی در خصوص به و محیط در

 .رود می فراتر آزمایشگاهی

 را آموزشی های ماشین و ای برنامه آموزش و کند عینی را آنها از قبتمرا تا ساخت ای جعبه نوزادان برای او

 و باشد رفتار علم اساس بر باید رفتار فناوری بود معتقد او .گیرد قرار استفاده مورد تدریس در تا کرد ابداع

 .گیرد قرار انسان خدمت در

 اسکینر نظریه در شدن شرطی انواع
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 همانند آید، می وجود به شده شاخته محرکهای وسیله به که هایی خپاس بین اش یادگیری نظریه در اسکینر

 مشخص هایی محرک به سادگی به را انها توان نمی که هایی پاسخ و ، هوا جریان مقابل در زدن پلک بازتاب

 می« عامل»  آن به و شود می ایجاد زنده موجود خود وسیله به ها پاسخ این .گذارد می تفاوت ، کرد مرتبط

 موجود از سهولت به عامل رفتار و ندارد وجود محیطی محرک هیچ عامل رفتار برای ، نظریه این در. گویند

 . شود می صادر زنده

 نوع شدن شرطی را آن که ، فراخوانده رفتار شدن شرطی در اسکینر بیان به s. دارد پیوند محرک با تقویت

 است نامیده

 را پاسخ بتواند تنهایی به شرطی محرک که شود یم همراه تاجایی شرطی غیر محرک با شرطی محرک

 نه است شرطی غیر محرک ،ارایه دارد کننده تقویت نقش اینجا در که رویدادی اسکینر نظر به. فراخواند

 .شود می ظاهر آن برابر در که پاسخی

 آن کاربردهای و اسکینر نظریه اساسی مفاهیم

 کننده تقویت ها محرک سایر با شدن همبسته با توانند می نبودند کننده تقویت ابتدا در که هایی محرک

 .شوند

 از تواند می کننده تقویت کردن پیدا .نکند عمل یکسان زنده موجود هر در است ممکن ها کننده تقویت

 به تا کند استفاده گوناگون های محرک از انقدر باید فرد که طوری به ، گیرد صورت خطا و کوشش طریق

 .دهد افزایش را پاسخ بروز الاحتم که برسد محرکی

  : شکل دهی رفتار -1

 اسکینر عقیده به .داد شکل متوالی های تقریب نام به فرایندی کمک به توان می را پیچیده رفتار هر

 توانیم می ما. را گری کوزه گل گر کوزه که دهد می شکل همانطور را ما رفتار، « عامل شدن شرطی»

 هرمرحله، در ولی.  کنیم تر کوچک بخواهیم که هرقدر ، رساند می عامل شدن شرطی به را ما که را مراحلی

 در یافته شکل و کامل طور به عامل یک .شود نمی ایجاد است بوده آن بر مقدم آنچه با متفاوت کاملا چیزی

 .گیرد می شکل مداوم فرایند یک نتیجه در ،بلکه کند نمی بروز زنده موجود

 اگرچه .شود می دیده حیوانات کنندگان تربیت کار در وضوح به توالیم های تقریب و دهی شکل فرایند

 تقویت اهمیت به نظریه این پیروان دارد، تاکید مثبت های کننده تقویت از استفاده بر عامل شدن شرطی

 .کند می اجتناب انها از ناخوشایند های پاسخ دلیل به زنده موجود که اند برده پی هایی کننده
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 ارایه وسیله به نه شوند می تقویت ناخوشایند های حرک از اجتناب یا حذف با ها پاسخ ، موارد این در

 .خوشایند های محرک

 این شدن شرطی نتایج. شود می اعمال پاسخ یک قوت افزایش یا تقویت با اثر قانون ، موارد این همه در

 از پس ، ناخوشایند ،محرک تنبیه در. کرد مقابله تنبیه از ناشی شدن شرطی نتایج با توان می را ها پاسخ

 می نظر به و است موقتی تنبیه اثر البته دهد؛ کاهش را پاسخ آن مجدد دادن رخ احتمال تا آید می پاسخ

 از استفاده بر رفتار دهی شکل در ،اسکینر دلیل همین به. باشد داشته ناچیزی تاثیر رفتار کاهش در که رسد

 .است کرده تاکید مثبت تقویت

 ننده های مثبت در برابر تقویت کننده های منفیتقویت ک -2

 شرطی نظریه اساس بر. شود می تعریف پاسخ بروز احتمال یا رفتار بر آن تاثیر به توجه با کننده تقویت یک

 ستاره.است شده انجام اجتماعی رفتارهای بر آن اثر و مثبت های تقویت زمینه در مطالعاتی عامل، شدن

 در. اند کننده تقویت ، نوع این از مواردی و فروشنده برای نقد پول آموزان، دانش برای بالا نمره یا طلایی

 اجتناب نامطلوب موقعیت از زنده موجود که یابد می افزایش دلیل این به رفتار وقوع احتمال ، منفی تقویت

 گرفته قرار فیمن تقویت تاثیر تحت ، کند اجتناب الکتریکی شوک از نرده ازروی پریدن با سگی اگر.کند می

 متضمن رفتار یادگیری منفی تقویت در اما ، کند می عمل مثبت تقویت مشابه منفی تقویت بنابراین. است

 ، مطلوب محرک شدن وارد با مثبت تقویت در ولی آنهاست، حذف یا نامطلوب های محرک از شدن دور

 .شوند می ایطشر نسبی بهبود باعث تقویت نوع دو هر.یابد می افزایش رفتار فراوانی

 تقویت در مقابل تنبیه  -3

 است پیامدی تنبیه.کند می تضعیف را رفتار تنبیه اما دهند می افزایش را رفتار دو هر منفی و مثبت تقویت

 منفی ارزش که باشد چیزهایی شامل است ممکن تنبیه.دهد می کاهش را عامل رفتار وقوع احتمال که

 ارزش که است چیزی از کردن محروم متضمن تنبیه اینکه یا مجاز غیر سرعت برای جریمه برگه مانند دارند،

 بر. کنند می محروم تلویزیون دیدن از ، رفتاری بد دلیل به ، را فرزندانشان والدین که وقتی مثل دارد، مثبت

 .شود می رفتار خاموشی موجب تنبیه ، تقویت خلاف

 موارد از بسیاری در و کند نمی استفاده تنبیه از نآموزا دانش رفتار اصلاح برای معمولا گرایی رفتار نظریه

 مواقع در معلم و باشد خفیف الامکان حتی باید که طوری به ، است شده توصیه وسیله آخرین تنبیه

 سعی و دهند توضیح را تنبیه دلایل باید معلمان ، بهتر نتیجه کسب برای. نکند استفاده آن از عصبانیت

 .کنند ارایه اموزان دانش به را جانشین مثبت رفتارهای کنند
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 ی اولیه و تقویت کننده ثانویهتقویت کننده  -4

 اگر .نیست میسر غذا و آب مانند (نخستین یا اولیه) زیستی اساسی های کننده تقویت از طولانی استفاده

 دچار زانآمو دانش هم و آنها هم زودی به ، شوند اولیه های کننده تقویت از دایم استفاده به مجبور معلمان

 کننده تقویت اثر بی محرک ، شود همراه طبیعی محرکی با خنثی و اثر بی محرکی اگر .شد خواهند مشکل

 .شد خواهد

 ، شد همراه غذا با زنگ صدای که هنگامی اما ، میزد نوک اهرم به غذا به رسیدن برای اوایل اسکینر، کبوتر

 تقویت با همرا ثانوی تقویت باید پاسخ این نگهداری و اابق برای البته ؛ کرد عمل ثانوی تقویت صورت به زنگ

 .شود ارایه اولیه

 تقویت معلم تشویق.شوند می محسوب کننده تقویت کلاس آموزان دانش از بسیاری برای ثانوی های تقویت

 . باشد همراه ثانوی های تقویت سایر یا اولیه های تقویت با آنکه شرط به ؛ است ثانوی ای کننده

 آن کننده محدود یا کننده تایید عامل تواند می کودک رفتار قبال در والدین یا معلمان برخی ایه واکنش

 :از عبارتند که باشد رفتار

 صورت یا چهره حرکات طریق از تایید -

 آموز دانش کنار در نشستن -

 والدین به آن گزارش و آموز دانش مطلوب کار یا رفتار از تمجید و تعریف -

 کلاسی های برنامه یا ها فعالیت در شرکت برای او هدایت طریق از آموز شدان به دادن امتیاز -

 :از عبارتند شوند می محسوب ها کننده تقویت از که هایی فعالیت همچنین

 کلاس های قسمت از بعضی سازی زیبا 

 مشابه موارد و فیلم ، اسلاید دادن نشان در آموزان دانش از گرفتن کمک 

 دیگر آموزاننشدا به ها مهارت بعضی آموزش 

 کلاس رسمی تدریس موقت تعطیل یا آموزاندانش به آزاد وقت دادن 

 کلاس روزیک برنامه تدوین در آموزدانش دادن شرکت 

 کتابخانه یا ورزشی های مکان از بازدید و ملاقات امکان کردن فراهم 

 رایانه با کار 

 بازی 
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 رفتار خرافی -5

 با اگر که دریافت اسکینر. دهد می رخ خرافی ،رفتار شود می قراربر اتفاقی ارتباطی تقویت و پاسخ بین وقتی

 رفتاری آنها از بسیاری ، بدهد غذا ها آن به دهند می انجام کبوترها آنچه از نظر صرف و منظم زمانی فاصله

 .کنند می مرتبط منظم تقویت با است شده داده پاداش اتفاقی طور به که را

 قرار این از رفتارها این دلایل است «بیمارگونه» دیگران نظر به که دارند معیوبی رفتارهای افراد از بعضی

 :است

 .اند شده تقویت خود ناسازگارانه رفتارهای دلیل به افراد این .1

 اند شده تنبیه اند بوده سازگارانه که رفتارهایی برای .2

 مورد نامناسبی شرایط در آنها سازگارانه رفتار یا و اند شده تقویت ای ناسازگارانه رفتارهای برای .3

 .است گرفته قرار تقویت

 ، سایقه مانند مفاهیمی بر نه ، است تقویتی ی برنامه و مشهود های پاسخ بر تاکید موارد این همه در

 غیره و شناختی نظام یا نفس عزت ، ناهشیار

 برنامه های تقویتی -6

 هر یعنی ، کرد تنظیم مشخص هید پاسخ فواصل یا زمانی فواصل اساس بر توان می را تقویت های برنامه

 تقویت .شود می ظاهر زنده موجود های پاسخ تعداد گرفتن نظر در بدون ، معین مدتی گذشت از بعد تقویت

 موثر تواند می ساعت چند یا دقیقه چند از پس تقویت ارایه. نیست ضروری آن رخداد از بعد بلافاصله رفتار

 .شود می نامیده ویتتق های برنامه تقویت، الگوهای این باشد؛

 تعریف برنامه

 (پاسخ 7 هر از بعد مثلا) شود می ارایه پاسخ معینی تعداد از بعد تقویت ثابت نسبی

 ثانیه( 7 هر از بعد مثلا) .شود می ارایه مشخص زمانی فاصله از بعد تقویت فاصله ای ثابت

 قابل های پاسخ متوسط طریق ازشود .)  می ارایه پاسخ از متغیری تعداد از بعد تقویت نسبی متغیر

 (بینی پیش

 پیش قابل زمان متوسط طریق از. ) شود می ارایه متغیر زمانی فاصله ازهر بعد تقویت فاصله ای متغییر

 (بینی

 

 متناوب و پیوسته تقویت های برنامه کاربرد
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 .است گیری شکل یابتدا در عامل رفتار که هنگامی است،یعنی سازی شرطی شروع در استفاده زمان بهترین

 .کرد خواهد عمل بهتر پیوسته تقویت رفتار بروز آغاز در

 رفتاری که است ،هنگامی شود می ارایه ها موقعیت بعضی در که متناوب تقویت از استفاده موقع بهترین

 .شود تثبیت

 است کارامدتر نیز رفتار نگهداری در بلکه است تر موثر پیوسته تقویت برنامه از تنها نه متناوب تقویت برنامه

 .شود نیزمی بیزاری و سیری باعث پیوسته و مداوم تقویت اینکه ویژه به

 ،تقویت مقابل در .دهد می دست از بیشتر را تقویت به علاقه و رسد می اشباع حد به فرد ، دیگر عبارت به

. کند می نگهداری طولانی مدت برای را شده گرفته یاد رفتار و کند می جلوگیری اشباع و سیری از متناوب

 لازم رفتار تثبیت جهت بیشتری زمان سهمی تقویت در. شود می نامیده سهمی تقویت اصطلاحا پدیده این

 .شود می خاموش تر دیر رفتار ولی ، است

 عمل تا نظریه از

 آموزش در عامل شدن شرطی کاربردهای

 :کنید استفاده تقویت از رفتار ساختن آشکار برای (الف

 .کنند کنترل را خود رفتار پیامدهای و ببینند را کارهایشان نتایج کنید کمک زانآمو دانش به (1

 تفاوت .کند می تعیین خود را خود شکست یا موفقیت شوند متوجه کنید کمک آموزان دانش به (2

 باید مواقع کدام در هریک از بدانید و باشید داشته نظر در را تنبیه و مثبت و منفی تقویت بین

 .دارد را پیامدها ترین مطلوب مثبت تقویت عوامل میان از.کنید استفاده

 .شوند تفسیر و تعبیر گوناگونی اشکال به شرایط یا افراد حسب بر است ممکن ها کننده تقویت (3

 .کنید بینی پیش ها پاداش از را آنها برداشت بتوانید تا بشناسید را آموزان دانش کنید سعی

 اند گیری یاد کننده تسهیل که را هایی برنامه و گذارند تاثیر آموزان دانش بر که را هایی کننده تقویت (ب

 :کنید انتخاب

 محتاط شوند می انجام حال در و اند توجه جالب ذاتا که کارهایی مورد ،در کودکان تقویت در .1

 .باشید
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 سرعت به را جدیدی رفتارهای کنید می تلاش که هنگامی.کنید توجه تقویتی های برنامه آثار به .2

 .کنید پیدا نیاز مداوم تقویت به است ممکن ، دهید موزشآ

 . داشت خواهد بهتری نتایج تقویت مختلف های برنامه از استفاده باشد داشته نظر در .3

 رفتاری های شیوه و رویکردها کاربرد

 و هتوج جالب آموزان دانش برای که هایی فعالیت از و بگیرید نظر در را فردی های ،تفاوت تقویت جریان در

 اصول .کنید استفاده است مطلوب انها برای کمتر که هایی فعالیت تقویت منظور به اند بخش لذت و جذاب

 برای تواند می که است استوار مشاهده قابل های پاسخ و خارجی محرکهای تحلیل و تجزیه اساس بر زیر

 .باشد ارزشمند معلمان

 پریماک اصل (1

 (ای پته) ژتونی اقتصاد از استفاده (2

 دشوارتر رفتارهای حاصلا (3

 رفتار دهی شکل

 سازی زنجیره

 کردن محروم

 کردن جریمه

 پیمانی دادهای قرار

 :پریماک اصل

 رهنمون تر بخش لذت فعالیت یا تکلیف دادن انجام به را آموزان دانش اینکه از قبل کند می توصیه اصل این

 ولی ندارد، نوشتن به ای علاقه که آموزی دانش. کنید ترغیب ناخوشایند تکالیف انجام به را او اول ، کنید

 با تواند می معلم و بپردازد خواندن به سپس و دهد انجام را نوشتن تکلیف اول باید ، دارد دوست را خواندن

 .دریابد رفتار تغییر در را ها آن قدرت و ها کننده تقویت آموزان، دانش رفتار مستقیم مشاهد

 خواهد بیشتری کنندگی تقویت خاصیت کنند، انتخاب افراد خود که فعالیتی همیشه پریماک، اصل طبق

« بزرگ مادر قانون»  اغلب پریماک اصل. باشد کمتر مطلوبیت با رفتارهایی کننده تقویت تواند می و داشت

 . شود می نامیده



 دکتر صادق نصری روانشناسی و کاربرد آن در اموزش 97-96سال تحصیلی 

57 
 

 (ای پته) ژتونی اقتصاد از استفاده

 ژتون با را آموزان دانش شیوه این.است ژتونی اقتصاد از استفاده ، انفرادی تقویت های شیوه از دیگر از یکی

 ها ژتون عملکرد .کند می ،تقویت شیرینی یا آزاد وقت دادن مثل ، اولیه های تقویت جای به نمادین های

 .است مطلوب تحصیلی و اجتماعی رفتارهای از بسیاری برای ثانوی کننده تقویت مانند

 از استفاده .دارد فراوانی کاربرد دارند ذهنی های نارسایی و ویژه نیازهای آموزان دانش که هایی کلاس در

 :دارد مزیت سه ها ژتون

 می آسان را نظر مورد رفتاری اهداف اجرای و درک ، فهم ،بنابراین است عینی های تقویت از ژتون .1

 .کند

 مقدار داشتن همیشه کار از معینی مقدار انجام مثلا است دقیق بسیار کاری ها ژتون از استفاده .2

 های کننده تقویت سایر یا کلامی های تشویق ، لبخند برخلاف دارد، پی در را ژتون از مشخصی

 .اند متفاوت و متغیر که اجتماعی

 اقتصاد نظام یعنی بیندازند، تعویق به را نهایی پاداش که کند می تشویق را آموزان دانش ها ژتون .3

 فعالیت برای .کنند تلاش نیست کار رد هم پاداشی وقتی حتی که دهد می یاد کودکان به ژتونی

 .ندهید پاداش جذابند ذاتا که هایی

 هر از آموزان دانش اینکه به توجه با. است مهم آن کردن متوقف زمان و لازم ژتونی نظام موقع به کاربرد

 از کار تازگی که وقتی اما ، گیرد می قرار استقبال مورد معمولا ژتونی نظام ، برند می لذت کلاس در تغییری

 .شود می کاسته نیز آن جذابیت از ، رود می بین

 :دشوارتر رفتارهای اصلاح

 پیمانی قراردادهای و ، کردن محروم ، کردن جریمه ، سازی زنجیره رفتار، دهی شکل های شیوه وسیله به

 ردنب بین از برای هایی شیوه با که است موثر هنگامی ها روش این .کنید اصلاح را دشوارتر رفتارهای

 رفتار اصلاح های برنامه مقابل در آموزان ،دانش موارد بعضی در.باشد همراه ناخواسته و نامطلوب رفتارهای

. کرد تقویت را آنها بتوان تا شود نمی دیده کافی قدر به مطلوب رفتارهای از بعضی گاهی.کنند می مقاومت

 مانند؛ می باقی طولانی مدتی ، آنها ذفح برای معلم کوشش رغم به ، نامطلوب ،رفتارهای اوقات بعضی حتی

 جریمه ، سازی زنجیره ، رفتار دهی شکل مانند رفتاری شیوه چندین از تواند می معلم شرایطی چنین در

 .بگیرد کمک پیمانی قراردادهای و کردن محروم ، کردن

 :رفتار دهی شکل
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 همخوانی نظر مورد و مطلوب رهایرفتا با رفتارشان که شود می استفاده روش این از آموزانی دانش برای

 .کنید تقویت را رفتار آن رفتاری مثبت نشانه اولین دیدن از پس ندارد،یعنی

 :سازی زنجیره

 یعنی کنید، استفاده آن از دهید آموزش آموزان دانش به را ای پیچیده رفتارهای دارید قصد که هنگامی

 تقویت که اول گام در آموز دانش وقتی و کنید تقسیم تر عملی های گام و تر کوچک اجزای به را تکلیف

 را دوم و اول گامهای آموز دانش که است هنگامی بعدی تقویت.کنید تقویت را او شد، موفق بود شده

 .است برداشته

 :کردن جریمه

 های کننده تقویت یا ها ژتون که ترتیب این به. شود می استفاده آن از نامطلوب رفتارهای کاهش منظور به

 از خطر در اموز دانش که انقدر نه اما باشد، توجه قابل حدودی تا باید جریمه.کنید حذف را قبلی شده کسب

 شود، می رو به رو شکست با برنامه صورت این در بیفتد شده کسب های تقویت و ها امتیاز تمام دادن دست

 .بدهند دست از که ندارند یچیز ،آنها داد نخواهد دست از را ،چیزی رفتاری بد دلیل به اموز دانش زیرا

 :کردن محروم

 چه بدانند اموزان دانش که است این مهم.نباشد گذشت و پوشی چشم قابل رفتار که شود می استفاده زمانی

 بیشتر کند، می ایجاب را کلاس از شدن محروم ، نامطلوب رفتارهای از برخی گاهی.هستند استثنا رفتارهایی

 پایان از بعد اموز دانش از جویی عیب از باید معلم.ندارند نیاز کلاس از شدن محروم به نادرست رفتارهای

 ،خواه کندمحروم  تقویت کسب از را اموز دانش موقت طور به باید همچنین. کند اجتناب محرومیت دوره

 یا کلاس ژتونی اقتصاد برنامه در ژتون دریافت یا ها همکلاسی و معلم طرف از اجتماعی تایید ، تقویت این

 .باشد بخش لذت های فعالیت انجام

 :پیمانی قراردادهای

 آن های تقویت و رفتار چگونگی کردن مشخص برای مکتوب قوانین از استفاده پیمانی قراردادهای از منظور

 .کنند می کمک رفتاری های شیوه دیگر و انفرادی تقویت از استفاده به قراردادها.است آموز دانش هر برای

 دانش آن که کند می تعیین دقیقا و کند می مشخص رود می انتظار اموزان دانش از را آنچه قرارداد معمولا

 خواهد چه قرارداد به نکردن عمل پیاندهای نیز و کرد خواهد دریافت کار انجام صورت در پاداشی چه آموزان

 .بود
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o را موقعیت زشیابیار امکان که دارد وجود نظر تجدید و بررسی برای تاریخی معمولا داد قرار هر در 

 .کند می فراهم

o بگیرند عهده به مشترکی مسوولیت آن ایجاد در دانشآموزان و معلم که است موثر وقتی قرارداد. 

o کنند اجرا و تنظیم یکدیگر همکاری با را قرارداد. 

o کند می مشخص را معلم انتظار زیرا دارند متعددی نتایج پیمانی قراردادهای. 

o طراحی اموزدانش هر فعلی نیازهای و ها توانایی با مطابق زیرا کنند، می رادیانف را آموزش قراردادها 

 .است شده

o خصوص به بگیرند، عهده به را خود یادگیری مسولیت تا کنند می تشویق را آموزاندانش قراردادها 

 .باشد شده مشخص نیز زمانی محدوده با داد قرار اینکه

o شوند استفاده رفتاری مشکلات بیشتر کنترل برای موثر ای گونه به توانند می ها قرارداد. 

 رفتارگرایی دیدگاه های محدودیت

 شیفتگی ولی شد، شناسی روان در کارایی و عینیت بر تاکید موجب رفتارگرایی گسترش که است بدیهی

 کرد حذف شناسی روان مطالعات بخش از را ذهنی فرایندهای علمی، دقیق مطالعات به اسکینر حد از بیش

 روان پیچیده های پدیده ترتیب این به. آورد در محیطی های محرک منفعل گیرنده صورت به را انسان و

 داده تشخیص روانشناسی در تحقیق مناسب ذهنی، فرایندهای و شد انگاشته ساده ، معقول بسیار شناختی

 .آمد حساب به نیز گیر پا و دست عناصری آن پیشبرد برای بلکه نشد؛

 قالب در را رفتارها انواع تا اند کرده تلاش دلایلی به رفتارگرایان .گردد برمی رفتار کردن ساده هب دیگر انتقاد

 یادگیری نظریه مورد در که باورند بدین منتقدان بعضی. کنند بررسی شدن شرطی یا پاسخ – محرک روابط

 .ندارد وجود پاسخ – محرک پردازان نظریه بین توافقی نیز

 .است یادگیری پردازان نظریه وسیله به شده انجام مطالعات ودنب سطحی دیگر انتقاد

 اموزشی، اهداف جمله، از آموزشی، نظام مشخصاز های جنبه به را رفتارگرایی دیدگاه توان ،می بنابراین

 .کرد مربوط یادگیری اهداف به رسیدن برای ها کننده تقویت از استفاده و تکالیف تحلیل

 به رفتارگرایی شناسی روان از ناشی نتایج از بسیاری نیز و دارند پیوند یادگیری فلسفه با مواد این همه

 .شود تر انسانی و ترمسوولانه تر، موثر پرورش، و اموزش تا است کرده کمک پرورش و آموزش

 فصل ششم : 
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 اجتماعی و کاربردهای آن در آموزش و یادگیری -نظریه شناختی

 :باشید زیر سوالات به گویی پاسخ دنبال هب باید شما فصل این مطالعه هنگام .1

 دارد؟ وجود دیگر موقعیت به موقعیتی از رفتار تغییر برای دلایلی چه .2

 چیست؟ یادگیری در تقویت نقش زمینه در بندورا و اسکینر نظریه تفاوت .3

 دارند؟ نقشی چه انسان رفتار و یادگیری در الگوها .4

 ت؟چیس رفتار و انگیزش ، یادگیری در باورها نقش .5

 کدامند؟ گردانی خود و کارآمدی خود باورهای منابع .6

 چیست؟ رفتار و یادگیری در موثر عوامل از یکی عنوان به محیط نقش .7

 اجتماعی – شناختی نظریه معرفی

 پاسخ-محرک سنتی نقش ،با آدمی رفتار تبیین در تقویت و شدن شرطی نقش پذیرفتن رغم به بندورا آلبرت

 .کند می مخالفت ، رفتار لعهمطا شیوه تنها عنوان به ،

 بندورا .گیرد می صورت تقلید و مشاهده طریق از انسان های یادگیری از وسیعی بخش بندورا نظر از

 .آورد می حساب به یادگیری و رشد عامل ترین مهم را مشاهده

 دیدگاه .رددا بستگی فرد گیری تصمیم و شناختی های زمینه به آن سپردن خاطر به و رفتار مشاهده ، رفتار

 .داشت شهرت «اجتماعی –یادگیری های نظریه» به انسان رفتار تبیین در بندورا اولیه ی ها

 مقابل در گرایی رفتار دیدگاه سنتی تقسیم به رفتار اجتماعی های جنبه ترکیب با ابتدا همان از بندورا

 .کند می تاکید رفتار در درونی و بیرونی عوامل نسبی اهمیت بر و دهد می خاتمه دیگر های دیدگاه

فرایندی »یا « موجبیت دو جانبه» طرح به و کرده رد را انسان بر محیط گذاری تاثیر بعدی یک دیدگاه او

 با بندورا.  پردازد می ،است یادگیری فرایند در اجتماعی و فردی عوامل کلیه برگیرنده در که« بهم پیوسته

 بر تاکید با و گیرد می فاصله رفتارگرایی سنتی روانشناسی از عملکرد، و اکتساب فرایند بین تفاوت به اعتقاد

 به ، انسان روانشناختی زندگی ابعاد تمام در شناختی فرایندهای به دادن اهمیت و رفتار اجتماعی های ریشه

 .شود می مند علاقه رفتار در فرد های توانایی نقش تبیین زمینه در بعدی چند تحقیقات
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 کارآمدی از فرد ک در. است وابسته او تنهایی احساس به موقعیت هر در فرد رفتار و تفکر، عواطف او نظر به

 .گذارد می تاثیر نیز او هیجانی برانگیختگی و انگیزش بر بلکه شناختی، الگوهای بر تنها نه خود،

 

 است؛ داده دست از نظریه این برای را خود کارایی تدریج به اجتماعی یادگیری عنوان که است معتقد بندورا

 از را آن است،که پرداخته انگیزشی کار سازو و خودتنظیمی مانند فرایندهایی طرح به نظریه این ابتدا از زیرا

 .کند می متفاوت سنتی یادگیری های نظریه

 شرطی الگوی با نه است شده تبیین اطلاعات پردازش با دانش کسب ،فرایند اجتماعی – شناختی نظریه در

 .شدن

 تفکر و رفتار اجتماعی خاستگاه به هم زیرا است نظریه این برای مناسبی عنوان اجتماعی – شناختی عنوان

 .کند می توجه رفتار شناختی بعد به هم و

 :دارد تاکید ذیل زیر موارد بر خلاصه طور به نظریه این

 انسان بودن فعال .1

 شناختی فرایندهای .2

 رفتار اجتماعی های ریشه .3

 تموقعی به وابسته رفتار .4

 پاداش غیاب در یادگیری .5

 جانبه دو موجبیت نظریه

 ،به شود می رفتار موجب که را آنچه تمام نیز و محیطی ، فردی عوامل که فرایندی یعنی دوجانبه موجبیت

 . کند می معرفی «پیوسته بهم فرایندهای»نام 

 رفتار اصلی کننده یینتع محیط، نیز و پذیرند تغییر محیط هم و رفتار هم ، اجتماعی – شناختی نظریه در

 تاثیر چگونگی و برخورد نحوه ولی است؛ اجتماعی نیروهای تاثیر تحت فرد رفتار دیدگاه این در .نیست

باورها 
 (شناختها)

نگرشها  
 (عواطف)

مقاصد 
 (تلاشها)

 رفتار

 نقش تعیین کننده باورها از دیدگاه بتدورا
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 عوامل وسیله به که است مقامی در نه انسان بندورا نظر به.است فرد اختیار در اجتماعی نیروهای بر گذاری

. دهد انجام خواهد می که هرچه محیطی شرایط تاثیر از خارج که است آزاد چنان نه و شود کنترل محیطی

 "جانبه دو موجبیت"را  آن بندورا که شود می تبیین محیط او با تعامل طریق از فقط انسان رفتار بنابراین

  نامد می

 او اجتماعی – شناختی نظریه درک در مهمی ،نقش رفتار تعیین در بیرونی و درونی عوامل تعامل بر او تاکید

 قانون شکلی به حال عین در ،ولی است محیط بر گذار تاثیر و فعال موجودی انسان ، دیدگاه این رد .دارد

 .دارند متقابل تاثیر یکدیگر بر محیط و فرد ، ترتیب این به. دارد قرار محیط تاثیر تحت مند

 ای مشاهده یادگیری

 مورد که فردی به .گیرد می یاد را رفتارها آن دیگران رفتارهای مشاهده با انسان دیدگاه این اساس بر

 یاد را آن تواند می سرمشق رفتارهای مشاهده با انسان .شود می گفته الگو یا سرمشق گیرد می قرار مشاهده

 .بگیرد

 متضمن است ممکن ای مشاهده یادگیری.اند متفاوت یکدیگر با ای مشاهده یادگیری و تقلید دیدگاه این در

 .نباشد یا باشد تقلید

 :ای مشاهده یادگیری ایفراینده

 ،بلکه گیرند می یاد ببیند که را هرچه یادگیرندگان که نیست این ای مشاهده یادگیری از بندورا منظور

 :دارد شرح بدین شرایطی و فرایندها یادگیری،

 توجه فرایند .1

 به ندهیادگیر که زمانی. است ای مشاهده یادگیری برای لازم شرط ولی ، نیست یادگیری ضامن کردن توجه

 تحت یادگیرنده انتخابی توجه. دهد می رخ گیری سرمشق کند، درک را آن دقیقا و کند توجه سرمشق رفتار

 تواند می سرمشق های ویژگی ، این بر علاوه. دارد قرار او پیشین های تقویت و قبلی های یادگیری تاثیر

 .کند تسهیل را ای مشاهده یادگیری

 سپاری یاد فرایند .2

 صورت دو به و نمادی طور به اطلاعات. بسپارد یاد به کرده کسب توجه فرایند ضمن را آنچه یدبا یادگیرنده

 برای کلامی رمز از سپس و ذخیره را خود مشاهدات حسی تصاویر ، افراد. شوند می ذخیره تجسمی و کلامی
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 مهمی نقش اطلاعات ظحف برای یادگیرندگان کلامی توانایی ، بنابراین. کنند می استفاده آن آوردن خاطر به

 برداری الگو تجارب از واقعی تصاویری ، شوند می ذخیره تصوری یا تجسمی صورت به که نمادهایی. دارند

 .شوند می استفاده رفتار ارایه برای و اند بازیابی قابل ای مشاهده یادگیری از پس ها مدت که اند شده

 تولید فرایند .3

 کارگیری با را الگو رفتار فرد ، بندورا نظر به. است مناسب رفتار به نمادی تصاویر انتقال فرایند، سومین

 این در. دارد می نگه حافظه در را اطلاعات و کند می تعبیر خود های بندی طبقه یا شناختی های مهارت

 نظر مورد رفتار به مربوط های سرنخ تواند می آمده دست به ذهنی های توانایی به توجه با یادگیرنده مرحله

 .بپردازد شده مشاهده رفتار اجرای به و کند مرور ذهن در را

 از نتواند عمل در فرد است ممکن یعنی ، شود می متوقف حد همین در یادگیری فرایند موارد از بسیاری در

 با رفتارش و کند تفسیر خود شناختی چاچوب در را شده مشاهده رفتار یا کند استفاده کرده کسب که آنچه

 مشاهده از پس ها مدت کننده مشاهده رفتاری پاسخ گاهی.باشد داشته تفاوت قدریشده  مشاهده رفتار

 .کند می بروز سرمشق

 رفتار بتواند یادگیرنده تا کنند می عمل سرمشق صورت به برداری الگوی تجربه از شده حفظ های نشانه

 .شود همساز الگو رفتار با و کند اصلاح را خود رفتار تدریج به و مقایسه ، کرده مشاهده آنچه با را خود

 انگیزشی فرایند .4

 چیست؟ اجتماعی – شناختی نظریه و عامل شرطی درنظریه تقویت نقش تفاوت

 کسب که را چیزی هر افراد یعنی ، شود می قایل تمایز عملکرد و اکتساب بین اجتماعی – شناختی نظریه

 کننده تقویت پیامدهای تاثیر از ای واسطه تفسیر و تعبیر بندورا ، اساس این بر. گذارند نمی اجرا به اند کرده

 نه رفتار پیشایند عنوان به ،اما دارد نقش ای مشاهده یادگیری در تقویت»او  گفته به ؛ برد کار به را رفتار بر

 و رمزگردانی برای کننده مشاهده برانگیختن با و نماید می بینی پیش را تقویت تاثیر انگیزه « آن عامل

 دیگری فرایندهای بندورا. گذارد می تاثیر نظر مورد رفتار اجرای بر است شده واقع توجه مورد چهآن یادآوری

 سرمشق جانشینی تقویت در .نامید تحسینی خود و جانشینی تقویت را آنها و کرد شناسایی انگیزش در را

 می بیشتر ، تقیممس تقویت بدون ، کننده مشاهده عملکرد و شود می تقویت مناسب رفتارهای بعضی برای

 .شود
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 و وجهه یعنی) سرمشق خصوصیات. کنند نمی کسب را سرمشق رفتارهای ضرورتا کنندگان مشاهده همه

 سرمشق در موثر عوامل از تواند می( دیگران به تگیوابس یعنی) کننده مشاهده های ویژگی و (وی اعتبار

 .باشد گیری

 .دارد اهمیت رفتار تنظیم یا نگهداری و عملکرد در ، ندارد مهمی نقش پاسخ فراگیری در تقویت اینکه با

 یا خود به دادن پاداش) فرد خود سوی از یا که شود می تنظیم آن نتایج به توجه با رفتار بندورا دیدگاه در

 روانشناسان انتقاد مورد سرمشق پذیرش و انتخاب در رفتارگرایان. است محیط از ناشی یا (خود از انتقاد

 سرمشق افراد چرا که کنند اقامه موجهی دلیل توانستند نمی حتی زیرا گرفتند؛ قرار اعیاجتم – شناختی

 تقویت که رفتارهایی همه از و زنند می انتخاب به دست الگو رفتارهای میان از یا کنند می انتخاب را هایی

 آنها با که کنند می تقلید هایی سرمشق از حتی افراد اوقات بعضی دیگر، سوی از. کنند نمی تقلید شوند می

 می انجام خود مشاهدات از بعد ها هفته و روزها را الگو جدید رفتارهای اینکه یا اند نداشته متقابلی کنش

 را نظر مورد رفتار برای الگو تقویت حتی یا باشند شده تقویت رفتار آن برای اینکه بدون ، همچنین. دهند

 .دهند می بروز را رفتار آن باشند، دیده

 اکتساب مشاهده،: شوند می بررسی مرحله سه در ای مشاهده یادگیری در فرد نقش اسپیگلر و لیبرت ظرن به

  پذیرش و

 :مشاهده

 .گیرد نمی صورت اکتساب الگو مشاهده بدون ،یعنی است بدیهی امری ای مشاهده یادگیری در الگو مشاهده

 نظر به. شود ارایه غیره و مصور های داستان یا مفیل صورت به نیز و زنده غیر یا زنده صورت به تواند می الگو

 :باشد دلایل این از یکی به است ممکن الگو رفتار انجام در کننده مشاهده شکست بندورا

 رفتار ناقص مشاهده  

 رفتار سپردن خاطر به در ضعف یا اطلاعات نامناسب ذخیره  

 بازیابی در ضعف یا ناتوانی  

 اجرا در جسمی ناتوانی 

 زشانگی فقدان 

 :اکتساب
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 علاوه. گیرد نمی صورت اکتساب مشاهده هر از پس است بدیهی.  است ای مشاهده یادگیری مرحله دومین

 تا دهد می ارایه الگو که است هایی سرنخ به توجه مستلزم ای مشاهده یادگیری در نیز اکتساب ، مشاهده بر

 در که الگوهایی. داد تشخیص را هشد مشاهده الگوی رفتار در نظر مورد پیامهای بتوان آن طریق از

 انتخاب برای بیشتری فرصت شوند، می تنبیه مکرر طور به که هایی آن با مقایسه در ، اند موفق کارهایشان

 ی آمایه یک پیشین های تقویت ،یعنی اوست پیشین های تقویت تاثیر تحت فرد انتخابی توجه.دارند شدن

 توانایی با که نیز شده مشاهده رفتار نگهداری و حفظ.کند می جادای الگو به فرد توجه جلب برای ادراکی

 اینکه وصف با. است اکتساب کننده تعیین های جنبه دیگر از شود، می گیری اندازه کننده مشاهده یادآوری

 اجرا و یادآوری توانایی ،یعنی مشاهده قابل رفتار بر آن عملیاتی تعریف است، شناختی فرایندی اکتساب

 .است متکی

 :پذیرش

 داده قرار شرایطی در یادگیرنده ، پذیرش گیری اندازه برای. گیرد می صورت اکتساب الگو، مشاهده از پس

 سرمشق رفتار از یادگیرنده اگر. دهد قرار خود عمل راهنمای را سرمشق رفتار آزادانه تواند می که شودمی

 .است رسیده پذیرش مرحله به که شود می معلوم کرد تقلید

 اتفاق مستقیم غیر یا مستقیم صورت به نیز هریک و دهد رخ تقابل یا تقلید صورت به تواند می پذیرش

 .بیفتد

 مخالف جهت در ،رفتاری تقابل در که حالی ،در است یادگیرنده وسیله به سرمشق رفتا تکرار متضمن تقلید

 رفتار همان کننده دهمشاه رفتار مستقیم گیری سرمشق در .کند می بروز است داده انجام الگو آنچه

 در اما و (تقابل) است سرمشق عمل مخالف درست کننده مشاهده رفتار اینکه یا( تقلید) است سرمشق

 گیرد قرار کلی فشرده رفتارهای از ای مجموعه معرض در یادگیرنده است ممکن مستقیم غیر گیری سرمشق

 با متفاوت نحوی به یادگیرنده یا( یرمستقیمغ تقلید) باشد داشته الگو رفتار به هایی شباهت فقط رفتارش و

 .(مستقیم غیر تقابل) کند رفتار الگو

 عملکرد و اکتساب فرایند تقاوت

 این از. است زیاد بسیار فاصله دهد می انجام که آنچه و آورد می یاد به که آنچه و بیند می فرد که آنچه بین

 .است ای مشاهده یادگیری تبیین در اهمیتی با نظری سازه پذیرش، فرایند گفت باید ، رو

 در رفته کار به های تقویت که شود می گرفته نتیجه ، شود می مشخص عملکرد با یادگیری اینکه به توجه با

 . است گذار تاثیر بسیار یادگیری فرایند در سرمشق مورد
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 عمل تا نظریه از

 اموزش در آن کاربردهای و ای مشاهده یادگیری

 در ویژه به و دارد یادگیری بر قوی تاثیر .شود می برده کار به حرکتی و حصیلیت های مهارت آموزش در

 نیستند اجرا قابل ها روش آن که زمانی حتییا  است کمتر عامل یادگیری های روش به اعتماد که زمانی

 .شود می استفاده

 :است کرده شناسایی ای مشاهده یادگیری در را فرایند چهار بندورا

 .کنند توجه گیری سرمشق موقعیت از متعددی های جنبه به یدبا آموزان دانش .1

 .کنند می نگهداری اند آموخته گیری سرمشق موقعیت مشاهده از که را چیزی .2

 .بپردازند اند کرده مشاهده سرمشق موقعیت در که چیزی آن عملی دادن انجام به .3

 .شوند برانگیخته شده مشاهده رفتار اجرای برای .4

 مشاهده طریق از را علوم های تمرین و هنری های طرح ، ریاضی مسئله حل مانند هایی مهارت توان می

 .داد آموزش

 اجتماعی های رفتار به رسین برای را آموزان دانش ذیل ترتیب به تواند می معلم بندورا نظریه به باتوجه

 :کند کمک مطلوب

 مطلوب اجتماعی رفتارهای تصریح (1

 ها رفتار این به یابی دست در اموزان دانش نقش تعیین (2

 کلاس در الگوها تشویق و شناسایی (3

 الگو هر مناسب رفتار مورد در بحث (4

 گروهی های فعالیت ترغیب (5

 گروه در آموزان دانش بین مختلف اجتماعی های نقش توزیع (6

 اجتماعی های مهارت تمرین برای زمینه کردن فراهم (7

 خودگردان یادگیری

 با او. کند می درونی خود تقویت برای را معیارهایی و سازد می ار خود شناختی دنیای فرد هر بندورا نظر به

 آینده برای هایی هدف یا ها طرح تواند می بلکه کند کنترل را خود تواند می تنها نه درونی معیارهای رشد

 قابلیت با و دهد تغییر را خود رفتار بر موثر درونی و بیرونی عوامل تواند می بنابراین بگیرد؛ نظر در خود
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 نیز بیرونی و درونی عوامل از پاداش انتظار. کند ریزی برنامه مدت طولانی های تلاش برای آینده بینی پیش

 .باشد فرد عمل راهنمای و مشوق تواند می

 ، رفتاری نظر از خودگردان فرد. است شده تبیین و تعریف مختلف ابعاد از یادگیری در خودگردانی

 . است عالف یادگیری در انگیزش و فراشناختی

 

 هایی فعالیت به دانش کسب فرایند طول در تنظیم خود ،یادگیرندگان شناختی فرا فرایندهای چهارچوب در

 فرایندهای. پردازند می ارزشیابی خود و نظارتی خود ، دهی سازمان ، گزینی هدف ، کردن طراحی چون

 چهارچوب در. باشند قاطع و مطلع ، آگاه خود یادگیری در تا کنند می کمک یادگیرندگان به خودگردانی

 گزارش را تکالیف به درونی علاقه و اسنادی خود ، بالا کارآمدی خود یادگیرندگان این انگیزشی فرایندهای

 نشان را پایداری و پشتکار ، العاده فوق تلاش ، یادگیری طول در که هستند گرانی آغاز خود آنها. کنند می

 که کنند می خلق و انتخاب را محیطی تنظیم خود یادگیرندگان، اریرفت فرایندهای قالب در. دهند می

 در که کنند می جو و جست را هایی مکان و اطلاعات ابزار، یادگیرندگان این. برساند حداکثر به را یادگیری

 کارها انجام در را خود دانش، اکتساب فرایند طول در آنها. دهد می رخ بیشتری احتمال با یادگیری آن

 .کنند می تقویت

 یادگیری در خودگردانی منابع

 شخصی های کننده تعیین -1

 مثلا. گذارند می تاثیر گردانی خود بر نهفته طور به شناختی و عاطفی عوامل از بعضی ، زیمرمن نظر از

 همین به. شود رفتار کننده کنترل فرایندهای و فراشناختی راهبردهای از استفاده مانع تواندمی اضطراب

 خود ارزیابی و نظارت

هدف گزینی و برنامه  
 ریزی راهبردی

اجرای راهبرد و  
 نظارت بر آن

نظارت بر پیامدهای  
 راهبردی
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 خودگردانی بر مستقیم غیر و پنهان طور به و دهد می قرار تاثیر تحت را فرد خودکارآمدیضطراب ا ، ترتیب

 .گذارد می تاثیر

 رفتاری های کننده تعیین -2

 واکنشی خود و سنجی خود و خود بر نظارت شود می اهداف راه در فرد پیشرفت موجب که عواملی از یکی

 کمی ثبت با و کتبی صورت دو به تواند می کند، می کسب خود عملکرد مورد در فرد که اطلاعاتی .است

 ثبت و برداری یادداشت آموزش که دادند نشان شانک و بندورا و آید دست به شفاهی شکل به یا پیشرفت

 .است تاثیرگذار یادگیری و خودکارآمدی انگیزش،بر  ، خود های واکنش و کنش

 محیطی های کننده تعیین -3

 استفاده مورد راهبردهای تاثیر تحت فرد و شود می آغاز الگو مشاهده طریق از کنترلی خود زیمرمن نظر از

 نقش عمل به راهبردها این تبدیل در تواند می اجتماعی های ،حمایت بعد به این از. گیرند می قرار الگو

 دانش زا یا گیرد کار به را مسئله حل در آمیز موفقیت راهبردهای است قادر معلم. گیرد عهده به ای عمده

 :تواند می معلم این بر علاوه. کنند بیان را مسئله حل در موفقیت احراز چگونگی که بخواهد آموزان

 .دهد آموزش را خودگردانی راهبردهای عملی و مستقیم طور به (1

 یاد آموزان دانش به را آن تواند می معلم که است خود از کردن سوال نحوه مورد در دیگر مهم نکته (2

 .دهد

 حتی و مناسب پاسخ یافتن به کمک برای را زمینه ، فصل هر مهم های سوال طرح با تواند می معلم (3

 کند فراهم فصل مطالب مناسب پیگیری

 .یابد می ضرورت معلم سوی از خودگردانی راهبردهای مستقیم آموزش گاهی (4

 دارد نقش هزمین این در نیز عملکرد ،پیامدهای راهبردها درباره دانش بر علاوه اینکه به توجه با (5

 کند فراهم آموزان دانش برای را راهبردها از استفاده نحوه مورد در مناسب بازخوردهای با باید ،معلم

 .شوند مطلع خود پیشرفت نحوه از چگونه که بدهد یاد آنها به حتی و

 آموزان دانش تنظیمی خود در معلمان نقش

 یاد آموزان دانش به را پذیری مسولیت ذیل دهایراهبر از معلم اکادمی – یادگیری الگوی با هایی کلاس در

 :دهد می

 . باشند داشته نظارت خود یادگیری بر که خواهد می آنها از: الف
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 مورد کوچک های گروه قالب در هم و طورفردی به هم را اطلاعاتشان تا کند می کمک ها آن به( ب

 . دهند قرار تحلیل و تجزیه

 انتخاب نظارتی خود نتایج سایه در را راهبردهایی و کنند نیگزی هدف تا کند می کمک آنها به( ج

 .کنند

 خود و راهبرد انتخاب نحوه دادن قرار سرمشق وسیله به را تنظیمی خود های روش تواند می معلم همچنین

 :تواند می او این بر علاوه. دهد آموزشنظارتی 

 .کند استفاده واقعی شرایطی در کردن نظارت فرایند اشکال از شخصا خود( الف

  .دهد نشان فرضی طور به را نتایج ارزشیابی و راهبرد انتخاب (ب

 لزوم صورت در بتواند که ای گونه به خود یادگیری بر تا کند تشویق را آموز دانش اینکه تر مهم( ج

 .کند اصلاح را شان گردانی خود راهبردهای

 آموزان دانش مداومت در تواند می اینجا در معلم ،حمایت ندارند مناسبی و کارامد راهبرد اموزان دانش وقتی

 .باشد داشته حیاتی نقش گردانی خود برای

 توانند می افراد که است هایی راه از یکی است شده متمرکز برشناخت که خودگردانی های شیوه امروزه

 استوار وتسکیویگ و لوریا کار اساس بر گردانی خود آموزش. کنند استفاده آن از خود رفتار کنترل برای

 گردانی خود های آموزش از استفاده با توانند می تدریج به رشد فرایند در کودکان که دریافت لوریا. است

 یادآوری را «شده درونی گوی و گفت» به «آشکار گفتار» از پیشرفت ویگوتسکی. کنند کنترل را خود رفتار

 .کند می تنظیم را خود رفتار آن وسیله به که دده می اهمیت نظر این از خود با وگو گفت به او. است کرده

 یادگیری و کارآمدی خود

 به بندورا. است تکلیف یک انجام در خود توانایی از فرد ارزیابی کارامدی ،خود اجتماعی – شناختی نظریه در

 سانان وقتی. کرد تاکید انسان عمل شناختی میانجی عنوان به امدی خودکار از فرد ادراک اهمیت بر تدریج

 و گوناگون وظایف دادن انجام در خود توانایی از نیز هایی ،قضاوت است مشغول آن به عمل بررسی حال در

 :دارد تاثیر ذیل موارد بر ها قضاوت این. آورد می عمل به آنها شرایط

 وانمت نمی هرگز"برعکس  یا" دارم را آن انجام توانایی و دهم انجام باید من که است چیزی همان این"تفکر 

 ".کرد خواهند فکر چه من درباره مردم که نگرانم و دهم انجام را آن
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 افسردگی و اضطراب مقابل در شادی و برانگیختگی :هیجان

 حرکتی بی و بازداری مقابل در بیشتر التزام :عمل

 منابع خودکارآمدی

 

 تکلیف آمیز موفقیت دادن مانجا برای خود های توانایی از اطمینان مورد در قضاوت ، خودکارآمدی بنابراین

 خود که دهد می نشان تحقیقات .دارد تاثیر ها آن برانگیختگی در آموزان دانش شده ادراک کارآمدی .است

 .دهد می قرار تاثیر تحت را ،پیشرفت آمدی کار

 

 

 

 فصل هفتم:

 آموزش و یادگیری در شناختی های نظریه

 :باشید ذیل سوالات به وییگ پاسخ دنبال به باید شما فصل این مطالعه هنگام

 چیست؟ در شناختی و رفتاری های نظریه اصلی های تفاوت - 1

 نزدیککرد؟ شناختی شناسی روان به را گشتالت مکتب چگونه لوین کورت - 2

 چیست؟ معنادار یادگیری از آزوبل منظور- 3
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 ؟برد کار آموزشبه در را آن توان می چگونه و چیست برونر نظریه اساسی اصول- 4

 است؟ کدام دار معنی و اکتشافی یادگیری افتراق اشتراکو وجوه - 5

 برد؟ کار به عمل در را برونر اکتشافی نظریه توان می چگونه- 6

 شناختی دیدگاه گیری شکل و گشتالت مکتب

 یا انگاره ، شکل «گشتالت» اصطلاح از منظور .هستند کهلر و کافکا ورتهایمر،ماکس نظریه، این گذاران بنیان

 . است طرح

 شکل اجزای مجموعه با کل اینکه و دارد ادراکاشاره در کل خاصیت و اهمیت به گشتالت رویکرد این در

 .است متفاوت آن دهنده

 از استفاده با کهلر .خطاست و کوشش نوع از یادگیری برای جانشینی« ینشب»طریق  از یادگیری مفهوم

 را وسیله از استفاده روش ناگاه به میمون او های آزمایش در. تگذاش نمایش به را یادگیری، نوع این میمونها

 میمون موفقیت این کهلر.رساند بود دسترس از دور که غذاییبه  را خود و کرد کشف مقصود به رسیدن برای

 را مختلفی های حل راه مسایل با برخورد در حیوان که کرد مطرح چنین را اش فرضیه و نامید  "هوش" ار

 خاصی طرز به موجود وسایل از باید شدن موفق برای که افتد می فکر این به احتمالا و ندک می بررسی

 تکرار. شود می موفق اندازه چه تا دریابد تا پردازد می عمل به سپس آورد، دست به غذا تا کند استفاده

 نامیده« بینش هرا از یادگیری» گردد می منجر حیوان در بینش ایجاد به و است همراه موفقیت با که عملی

 .شود می

 ادراکی یابیسازمان قوانین

 های پدیده معرفی به ترتیب این به و برداشتند ادراک زمینه در را گامها نخستین گشتالت شناسان روان

 .نامیدند ادراکی سازمان را ها آن و پرداختند ادراکی

 استفاده مورد ادراک زمینه در که را مفاهیمی همان شد، معطوف یادگیری مسایل به آنها توجه آنکه از بعد

 .بردند کار به نیز یادگیری در بودند داده قرار

 کرد معرفی ها محرک در را هایی ویژگی او .کرد عنوان ورتهایمر بار نخستین را ادراکی یابی سازمان قوانین

 بصری میدان یک به شود می موجب و کند می تعیین را ها محرک از ما ادراک و بندی گروه نحوه که

 .است شرح این به گشتالت شناسان روان نظر مورد قوانین از بعضی. بدهیم خاصی ساخت
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 زمینه و شکل قانون -

 مجاورت قانون -

 شباهت قانون -

 شباهت ادراکبر مجاورت غلبه -

 خوب ارایه یا مشترک جهت قانون -

 سادگی قانون -

 بستگی قانون -

 

 زمینه و شکل قانون -1

 شکلی اگر. دارد وجود (زمینه) ادراکی صفحه از (شکل) شی چند ای یک کردن جدا به گرایش ، ادراک در

 در ، آید نظر به تر برجسته ، شکل بیشبی و کم و واضح چندان نه ای زمینه در مشخص، طرحی یا مرکب

 الگو ،لازمه زمینه و شکل صورت به ها محرک یافتن سازمان. دهد می نشان را زمینه و شکل ی رابطه واقع

. شوند می ادراک زمینه و شکل صورت به طبیعت در که هستند بسیاری نقشهای است؛ه محرک به دادن

 .است پذیر تعمیم حواس تمام به و شود نمی محدود حسبینایی به زمینه و شکل رابطه

 مجاورت قانون -2

 می ادراک یکدیگر با مکانی یا زمانی مجاورت اساس بر که دارد وجود ای مجموعه ادراکی زمینه یک در

 امکان البته. شود می ادراک خط سه صورت به هرگروه در و گروه سه در معمولا شکل این های خط .شوند

 .است ممکن نیز دیگر های صورت به مجموعه این درک

 

 شباهت قانون -3

 می درک باهم و گروه یک در ، رنگ و اندازه نظر از ، هم به شبیه ای مجموعه که است استوار اصل این بر

 .نشود بندی گروه این مخل مجاورت عوامل اینکه بر وطمشر شوند؛
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 شباهت بر ادراک مجاورت غلبه -4

 به.شوند می درک یکدیگر با شباهت رغم به گیرند، می قرار هم مجاورت در که مواردی اصل این استناد به

 رقرا الشعاع تحت را شباهت تواند می مجاورت پس.دارد غلبه شباهت بر ادراک در مجاورت ، دیگر عبارت

 .شوند درک یکدیگر با متفاوت، اما مجاور، مجموعه و دهد

 

 خوب ادامه یا مشترک جهت قانون -5

 به کنند می پیروی مشترکی جهت از یا دهند می تشکیل را الگویی که ای ،مجموعه قانون این استناد به

 بینی پیش جهت در یا باشند قاونونمند زنجیره مکمل یا ادامه آنکه شرط ،به شوند می درک کل یک صورت

 .بگیرند قرار منحنی یک ی شده

 

 سادگی قانون -6

 منظم و ترین ساده به ما ادراکی تجربه که است این از عبارت و است معروف هم خوب گشتالت به قانون این

 .است مربوط محرکها از ممکن تعبیر ترین

 

 بستگی قانون -7

 بینایی حس به قانون این. کنند می درک کامل را آن ناتمام های قسمت ، ناتمام الگویی ادراک در افراد1

 نواخته موسیقی آلت وقتی. کند می عمل حواس تمام در اصل این که است این بر فرض. شود نمی محدود

 از بسیاری. شوند می شنیده آهنگ شکل به بلکه ، شوند نمی شنیده مجزا صورت به معمولا نواها ، شود می
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 کلی کاملا شناسان روان این نظر مورد اصول ولی ، است مربوط ادراک به گشتالت نظریه در موجود مفاهیم

 .ندارد ارتباط ادراکعملی  کارهای سازو با و است

 

 یک اجزا بین موجود روابط درک معنای ،به بینش به رسیدن گشتالت روانرشناسی در یادگیری اصلی هدف

 . است مسئله

 باید یادگیرنده و است مطلب وسازماندهی اساسی ،اصول عنیم به یابی دست و توجه مستلزم واقعی یادگیری

 نظریه این عمده مفاهیم از یادگیری در کل و اجزا بین ارتباط برقراری و فهمیدن. کند کوشش موارد این در

 .است

 از تابعی یادگیری دیدگاه این در.است روانی فضای مفهوم ارایه شناسی روان در لوین کورت سهم ترین مهم

 علل درک به توان می که فضاست این در موجود شرایط و عوامل کلیه مطالعه با و است فرد وانیر فضای

 .آمد نایل مختلف روانی احوال و اوضاع در فرد رفتار

و  دارد تایید تفکر بر شناخت. کرد نزدیک شناختی میدان مکتب به را گشتالت مکتب لوین ترتیب بدین

 هر در که است عواملی متقابل گذاری تاثیر معنی به که کند می توجه هانیرو از میدانی به «میدانی نظریه»

 و ساخت اهمیت به که شناختی – میدان مکتب مشهور گویان سخن از. گذارد می اثر فرد رفتار بر لحظه

 روانشناس داند، می معتبر را اکتشافی روش و دارد تکیه شهودی تفکر برای هایی فرصت کردن فراهم

 .است برونر جروم ، یآمریکای معروف

 که مهمی های تفاوت به و آمد وجود به شناسی زبان در تبدیلی - زایشی مکتب چامسکی، نوام نفوذ براثر

 و معنا ناپیدای ی لایه همان ساخت ژرف از منظور. شد توجه داشت وجود زبان ساخت رو و ساخت ژرف بین

 .است آن حاصل محسوس زبانی کنش که است تفکر

 عامل شدن شرطی و کرد بررسی پاسخ و محرک روابط صورت به صرفا توان نمی را زبان بود قدمعت چامسکی

 .است نیاز مورد جدیدی های نظریه منظور این برای و نیست زبان های پیچیدگی تعیین به قادر اسکینر

 جمله از یزن 1956 سال در میلر جرج تحقیقات.  داد ارایه را شناختی شناسی روان از تعریف اولین نایسر

 .بود شناختی شناسی روان پیشرفت در کننده تعیین مطالعات

 رو روبه هایی محدودیت با پردازشاطلاعات در انسان چون ساخت نشان خاطر نیز برادنت ، 1958 سال در

 که کند می انتخاب را مواردی و کند می تکیه تر جذاب های محرک بر و زند می انتخاب به دست است



 دکتر صادق نصری روانشناسی و کاربرد آن در اموزش 97-96سال تحصیلی 

75 
 

 می که کردند پیشنهاد پترسون و پترسون 1985 سال در.باشد داشته اهمیت بعدی طلاعاتا پردازش برای

 مراحل در تحقیقات برای زمینه ترتیب این به.شد قایل تمییز مدت بلند و مدت کوتاه حافظه بین توان

 .آمد وجود به حافظه دوگانه

 تفکر فرایند و برونر جروم

 تعیین قبل از موارد و ها برنامه او نظر به .است یادگیری در گرایی ررفتا دیدگاه بزرگ منتقدان از یکی برونر

 به ، برونر. دارد می باز خلاقیت از را او و شود می برنامه از یادگیرنده چرای و چون بی پیروی موجب شده

 چه و گروهی شکل به چه را یادگیرندگان که کند می ترغیب را معلمان ، ای برنامه یادگیری از استفاده جای

 .بشتابند آنها کمک به حل راه وجوی جست هنگام تنها و کنند رو روبه مسائل با فردی شکل به

 برونر نظریه اساسی اصول

 تقویت و توالی ،انگیزش، ساختار اصل چهار شامل که کند می معرفی آموزشی ای نظریه اشرا نظریه برونر

 .است

 به .آموخت یادگیرندگان به یافته سازمان هایی مجموعه در توان می را علمی رشته هر مفاهیم است معتقد او

 دلایل به زیربنایی مفاهیم با آنها ارتباطی زمینه کردن مشخص بدون درسی موضوعات تدریس او نظر

 آن با بعدا آنچه به اند آموخته را آنچه توانند می دشواری به یادگیرندگان اول نیست؛ صرفه به متعددی

 فکری هیجان به نشود منجر کلی اصول یادگیری به که هایی فعالیت دوم و هندد تعمیم شد خواهند مواجه

 موضوع که است این موضوع یک به علاقه ایجاد راه بهترین زیرا ؛ داشت نخواهد چندانی پاداش.  انجامد نمی

 .باشد داشته دانستن ارزش که شود عرضه طوری

 انگیزش او .کند می تاکید نیز تقویت و مطالب مراتب هسلسل رعایت انگیزش، بر ، ساخت بر تاکید بر علاوه او

 است ارزشی انگیزش از منظور ، واقع در و کند می آماده یادگیری برای را فرد که داند می شرایطی شامل را

 .دارد یادگیرنده برای درسی مطلب که

 مبنای بر تدریس تیوق. دهد می تشکیل را علمی رشته هر اساس و پایه که است اصولی ، ساختار از منظور

 را آنها و کند کشف سادگی به را اصول این با مرتبط و جدید عناصر تواند می یادگیرنده باشد، اساسی اصول

 .باشد مقاوم فراموش مقابل در که بسپارد ذهن به طوری

 بمطال توان می شود، ارایه و تهیه منطقی توالی رعایت با و مناسب صورت به علمی رشته هر ساختار اگر

 .داد آموزش یادگیرنده شرایط با متناسب و ساده شکلی به را رشته آن علمی



 دکتر صادق نصری روانشناسی و کاربرد آن در اموزش 97-96سال تحصیلی 

76 
 

 انگیزش عوامل از استفاده به نیازی و است یادگیری برای طبیعی گرایش نوعی واقع در تقویت برونر، نظر به

 دیگر، تعبار به. نیست یادگیری به یادگیرندگان برانگیختن برای ، مادی های پاداش و نمره مانند بیرونی،

 .است یادگیرنده شناختی درگیری و درونی برانگیختگی متضمن و ندارد مکانیکی جنبه برونر نظر از یادگیری

 درون از را فرد بتواند و باشد داشته دانستن ارزش درسی مطلب که شود می حاصل زمانی انگیختگی بر این

 در و فهمیدن برای را زمینه تواند می آن به توجه و یادگیری این از حاصل لذت شک، بدون ؛برانگیزاند

 .کند فراهم آن کاربستن به بعد مرحله

 موضوع ساختار بر موثر عوامل

 است اینساختارموضوع  از منظور. است «موضوع ساختار» به توجه برونر پیشنهادی اصول ترین مهم از یکی

 تواند می ،یادگیرنده یاساس اصول شدن مشخص با. کند دریافت را موضوع اساسی اصول یادگیرنده که

 است کلیدی موضوع اساسی اصول .دهد پیوند قبلی اطلاعت با و یکدیگر با را جدید ارتباطبی ظاهرا مطالب

 مجموعه مشخصیا موضوع هر ، برونر نظر از. کند می آسان را بعدی مطالب انتقال که مطلب، یادآوری برای

 مناسب دهی سازمان که صورتی در. کرد دهی سازمان هبهین سطوح از بعضی در توان می را اطلاعات از ای

 هر یا مسئله ، موضوع هر یعنی ؛ کند می درک را آن ای یادگیرنده هر تقریبا و یابد می انتقال موضوع باشد،

 بر. کند درک را آن بتواند یادگیرنده هر که نحوی به ، داد ارایه ساده شکلی به توان می را اطلاعات از بخشی

  : شود می مشخص طریق سه به اطلاعات از بخشی هر ساختار ، برونر هنظری اساس

 .ارایه قدرت و (جویی رفه)ص ایجاز ، ارایه نحوه

 اصول انتقال در معلمان که دلایلی از یکی. شود می بدل و رد آن با اطلاعات که است ای شیوه ارایه نحوه

 سطح مناسب معلم ارایه نحوه که است این خورند می شکست ، ضعیف ظاهر به آموزاندانش به اساسی

 .نیست کودک تجربه

 به را شناختی تحول گانه سه های برنامه و کند می توجه محیط در کودکان شناختی بازنمایی نحوه به برونر

 می ها قابلیت این رشد و دارند معینی های قابلیت ها آن از کدام هر که کند می تشبیه پیاپی هایی گام

 سه معرفی به فهم درکو به فرد یابی دست برای او. باشد بعدی گام به رسیدن پیشنیاز و ساز زمینه تواند

 :پردازد می شیوه

 عملی بازنمایی -

 تجسمی بازنمایی -

 نمادی بازنمایی -
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 (جویی صرفه) ایجاز -

 توالی قدرت -

 نحوه .دارد قرار ها محرک نفوذ زیر کودک، مرحله این در.است شناختی تحول اول مرحله :عملی بازنمایی

 توجیه دهد می انجام رویدادها و اشیا با کودک که اعمالی به توجه با و است یکسان محرکها به کودک پاسخ

 اولین برونر، نظر به. یابند می استقلال ها محرک به دهی پاسخ نحوه در تدریج به کودکان ولی. شود می

 .است همراه زبان فراگیری با کودک شناختی تحول در واضح تغییرات

 تجسمی بازنمایی را آن برونر که کند می بروز دیگری نظام سالگی، سه حدود در :تجسمی بازنمایی

 به که است بینایی حس ویژه به و حواس به آن وابستگی ، تفکر نوع این های ویژگی از .نامد می (تصویری)

 .کند می استفاده ملموسی بسیار بصری تصورات از کودک آن وسیله

 به فرد آن وسیله به که است نمادی بازنمایی ، شناخت یا بازنمایی نوع ترین پیشرفته :نمادی بازنمایی

 برای ای وسیله منزله به زبان به تجربه برگردان طریق از فکری اعمال این. رسد می مستقل پایگاه با تفکراتی

 داده سازمان ممکن تجارب از دنیایی ، نمادین قدرتمند تجارب کمک به مرحله این در. گیرد می انجام تفکر

 .رود می کار به مسائل حل در جو و جست الگوهای عنوان به و شود می

 به .دارد نگه ذهن در یادگیری دوام جهت باید یادگیرنده که دارد بستگی اطلاعاتی میزان به ارایه در: ایجاز

 صرفه یا کارایی دارد، می نگه ذهن در را کمتری وقایع و تر کوچک های قطعه یادگیرنده که نسبت همان

 دادن و تدریس در ایجاز آوردن فراهم ، یادگیری روشدر بهترین اساس، این بر. است گیرتر چشم جویی

 .است یادگیرندگان به مختصر مطالب

 قدرت روش. سازند می دشوار است آسان یادگیرندگان برای طورذاتی به را آنچه غالبا معلمان: ارایه قدرت

 وقایعی بین و کند درک را جدید روابط یادگیرنده شود می باعث روش این. است درک قابل آسانی به هارائ

 در ارایه قدرت کند می فکر برونر.  کند پیدا ارتباط برسند نظر به جداگانه کاملا ابتدا در است ممکن که

 .است اساسی ریاضیات

 به تصویری و عملی ناختش سوی از مفاهیم انتقال یعنی است؛ متوالی طورطبیعی به شناختی رشد: توالی

 موضوع آن هدایت یادگیرنده، به موضوع هر ارایه راه بهترین بنابراین،. گیرد می صورت نمادی شناخت سوی

 ؛سپس کند شروع کلامی غیر های پیام با را جدید موضوع هر تدریس باید معلم. است توالی این طریق از

 پیام سرانجام و کند دریافت را پیام متنوع تصویری های ختشنا و اشکال از استفاده با بتواند باید آموز دانش

 .شود مبادله کلمات از استفاده با و نمادی طور به
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 انگیزش

 جهان با برخورد در یادگیرنده شود می باعث و است فکری هیجان عامل یادگیری گرایشبه و انگیزش

 پیاژه و افلاطون نظر با فکری هیجان به دادن اهمیت در را برونر نظریه بتوان شاید. کند شایستگی احساس

 ذهن فرزندان منزله به آید می دست به روشسقراطی با که را هایی اندیشه افلاطون .کرد مقایسه بعد دو از

 لذت چندان آموزد دانشمی دیگران از انسان وقتی که حالی در است، خاطر تشقی وجودشان که داند می

 .نیست او خود فکری تلاش حاصل که چرا کند؛ نمی شعف ایجاد یادگیرنده در و بخشنیست

 انگیخته خود های فعالیت بنابراین،. است رشد به نیاز انسان اساسی نیازهای از یکی نیز پیاژه نظریه در

 . است دهنده پاداش او برای کودک

 رانگیزندهب و دهنده رشد که زند می دست ای عاقلانه انتخاب به شود داده امکان فرد به اگر ،برونر نظر به

 تلاشهای از و است کفایت به رسیدن پی در دایما که است هدفدار ،موجودی برونر نظر مورد انسان. است

 .برد می لذت خود

 تقویت

 یافتن تسلط برای ، دیگر عبارت به. هست نیز تقویت مستلزم یادگیری که است این برونر نظریه چهارم اصل

 یادگیری موفقیت در نیز تقویت زمان او، نظر به. کند دریافت (زخوردبا) نتیجه باید اموز دانش مسئله، یک بر

 خیلی اگر و کند می ارزیابی را خود عملکرد اموزدانش که شوند ارایه زمانی باید ها نتیجه. دارد مهمی نقش

 یادگیرنده است ممکن شوند، دریافت زیاد تاخیر با اگر و کرد خواهد فروکش اکتشاف ، شوند دریافت زود

 سوی به یادگیرنده اگر یعنی است، حساس بسیار معلم نقش اینجا در. کند دریافت را نادرستی طلاعاتا

 تقویت زمان تنها نه او نظر به. کند هدایت را اموز دانش باید معلم شود داده سوق غلطی اطلاعات مجموعه

 ارایه شکلی به باید تقویت ، یگرد عبارت به.  شود توجه آن به باید و دارد اهمیت نیز تقویت ارایه نوع بلکه

 سطح در یادگیرنده اگر. بود خواهد مفید نیز نتیجه صورت این در باشد، آن درک به قادر یادگیرنده که شود

 .است فایده بی نمادی یا تصویری تفکر سطح در تقویت ارایه ، باشد عملی( شناخت) بازنمایی

 اکتشافی یادگیری و برونر

 را هایی فعالیت یادگیرنده تا آورد فراهم برانگیزاننده و توجه جالب های موقعیت یدبا محیط دیدگاه این در

 جریان این در یادگیرنده خیزهای و افت و خطاها ، ها تجربه.  دارد شخصی ارزش او برای که کند انتخاب

 از و ستا جایز اکتشافی روش در خطا ، دلیل هین به.  است موثر او شناخت گیری شکل در و دارد اهمیت
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 که) وار طوطی یادگیری جانشینی برای ضرورتی و نوآوری را اکتشافی یادگیری برونر .نیست جدا یادگیری

 .داند می (است تفکر کننده محدود

 او برای دیگران که است ازوقتی تر دار معنی مفاهیم رسد، می مطالب به خود یادگیرنده وقتی برونر اعتقاد به

 .کنند می طرح

 درونی اکتشافی روش در انگیزش.بخشکند الهام بخشو لذت را یادگیری که است این روش این فاهدا از یکی

 به. شود می ایجاد دهد می دست یادگیرنده به بینش به رسیدن زمان در که لذتی و هیجان دلیل و است

. کند می یداپ بیرونی شکل انگیزش ینا ،بیندیشد پاداش به یادگیری جریان در یادگیرنده وقتی برونر، نظر

 فعالیت آن خود خاطر به را فعالیت فرد شود می موجب کشف از شده حاصل درونی انگیزش که حالی در

 . دهد انجام

 را موردی یا موضوع فردی وقتی. کنند می فراهم را خود تقویت موجبات ها فعالیت از بسیاری اساس، براین

 اطراف محیط به نسبت خود نگرش و ذهنی دهی سازمان مختلف های راه از ، گیرد می یاد روش این با

 می بهره زمینه ان در جو و جست برای خود اطلاعات و ها مهارت از معلم راهنمایی با و کند می استفاده

 در. دارد شرکت فعال طور به اکتشاف ساختن در او و است یادگیرنده خود آن از اکتشاف ترتیب بدین. برد

 سوابق ارتباط برای مناسبی زمینه و آورد می روی درونی پاداشهای به بیرونی پاداشهای از یادگیرنده نتیجه،

 .شود می فراهم است رو به رو آن با که ای مسئله با یادگیرنده ذهنی

 درس کلاس در اکتشافی یادگیری کاربرد

 موضوع اساسی اصول به دستیابی برای آموزاندانش ترغیب -الف

 حل یا ها پدیده درک به که یابد دست اصولی به کنید تشویق را یادگیرنده :تلاشفکری بر تاکید -1

 .شود رهنمون مسائل

 و اصول به ،دستیابی گیرد می قوت یادگیرنده در روش این طی انچه :برانگیزاننده سوالات طرح -2

 .است شناختن توانایی

 یادگیری و استقلال ترغیب -3

 تجربه برانگیزد، را آموزان شدان کنجکاوی حس باید مدرسه: آموزان دانش های نگرش به توجه -4

 فراگیران برای را یادگیری تجربه دارد امکان که تاجایی و برساند حداقل به آنها در را شکست

 .نماید مطلوب و خوشایند
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 انجام. برگردد مهم مفاهیم به ای دوره طور به که کنید تنظیم چنان را درسی برنامه سرانجام :مرور -ب

 :است پذیر امکان ذیل ترتیب به عمل این دادن

 اگر مخصوصا ، شوید آموزان دانش در شناختی ساختار ایجاد باعث و کنید مرور را آشنا اطلاعات .1

 .باشد شده ارایه متفاوتی های روش به درسی مطالب و مواد

 .کنید بررسی بیشتری تفصیل با را آنها و برگردید مشکل مفاهیم به .2

 آن به قبلا که کنند می پیدا هایی حل راه غالبا ،دانشآموزان یکمسئله مورد در مجدد باتفکر .3

 .بودند نیندیشیده

 کمک آموزان دانش به لاینحل مسائل حل به اقدام و دیدگاه چندین از مطالب ارایه اینکه، سرانجام .4

 .بگیرند یاد مستقل طور به را مطالب و بخشند بهبود را خود ذهنی های مهارت کند می

 عمل تا نظریه از

 استفاده آن از بتواند فرد و شود الهام منبع یادگیری :اکتشافی یادگیری یآموزش اهداف .1

 اساسی اصول وقتی. است یادگیری از لذت کسب برای گام نخستین موضوع اساسی اصول درک.کند

 و خورد می پیوند یادگیرنده ذهنی سوابق با و یابد می معنی موضوع شد، دریافت موضوع

 تواند می فرد ، ترتیب این به.  آورد می وجود به را تری مناسب و تر کامل ، تر پیشرفته ساختارهای

 .ببرد لذت فکری توان این از و کند حل را آینده مسایل خود فکری امکانات از استفاده با

 آن نتیجه جای به توجه و یادگیری فرایند بر تاکید .2

 سطحی و وار طوطی یادگیری برابر در دار معنا یادگیری .3

 یادگیرنده عالف نقش به توجه .4

 دار معنی یادگیری و آزوبل دیوید

 عنوان ناپایدار و ،سطحی وار طوطی یادگیری جانشینی برای که است روشهایی اولین از دار معنی یادگیری

 پیش از استفاده او نظر به. است کرده حمایت سخنرانی روش از که است روانشناسی آزوبل دیوید. است شده

 دار معنی برای ای وسیله تواند می ، اصلی مطلب از قبل شده ارایه های هارچوبچ ،یعنی ها دهنده سازمان

 :دارند عمده ویژگی دو ها دهنده سازمان. باشد یادگیرندگان برای اطلاعات کردن

 .اند بعدی مطالب از تر انتزاعی ، مقایسه در -1

 .دارند ارتباط شده یادگرفته قبلی مطالب با -2
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 این آزوبل.است اطلاعات سازی ذخیره و پردازش برای منظم و یافته ازمانس بستری انسان ،ذهن او نظر به

 هرم او نظر به. دهد می تشکیل را انسان شناختی سازمان هرم، این .نامد می" شناختی ساخت هرم" را بستر

 رشته آن در فرد اکتسابی های نظریه و روابط مفاهیم، اطلاعات، مجموعه از رشته هر در انسان هر شناختی

 .گیرد می قرار اطلاعات ترینانتزاعی آن راس در و ساده اطلاعات هرم این قاعده در. شود می تشکیل

 :کند می تقسیم دسته دو به را ها دهنده سازمان پیش آزوبل

 توضیحی دهنده سازمانپیش -1

 ای مقایسه های دهنده سازمانپیش -2

 را مبهمی نکات و دهد می توضیح را اه آن بین روابط و کلی های اندیشه :توضیحی دهنده سازمان پیش

 .کند می روشن شود فراگیران سردرگمی موجب است ممکن که

 ارتباط بیاموزد است قرار آنچه و فراگیران قبلی های آموخته بین: ای مقایسه های دهنده سازمان پیش

 .سازد می فعال را آنها دانشقبلی و اطلاعات واقع در و کند می برقرار

 ذخیره واره طرح نام به مرتبط مفاهیم یا ها واقعیت از هایی شبکه در مدت بلند حافظه در رمعنادا اطلاعات

 با که اطلاعاتی از تر آسان دارد مطابقت موجود واره طرح با که اطلاعاتی نظریه، این اساس بر. شوند می

 دار معنی یادگیری هنظری این اساس بر.  شود می نگهداری و آموخته ، درک ندارد مطابقت موجود واره طرح

 .است یادگیرنده فعال گیری در مستلزم

 عمل تا نظریه از

 مطالب ارایه در نظم و ها دهنده سازمان پیش

 با جدید اطلاعات اگر. یابد ارتباط یادگیرنده قبلی اطلاعات با ای گونه به باید جدید مطالب آزوبل، نظر به

 یادگیری یا آید نمی وجود به معناداری ارتباط گونه چهی یا گیرد قرار تضاد در فرد موجود شناختی ساخت

 .گیرد نمی صورت

 عنوان جدید درسی مطالب آن برمبنای که است ای زمینه سازی آماده دهنده سازمانپیش از آزوبل منظور

 .شود می
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 مبتنی دار معنی اطلاعات بر و کند می ریزی برنامه معلم که است آموزشمنظم نوعی آزوبل آموزشی روش

 و اکتشافی رویکرد است، متفاوت دار معنی یادگیری و اکتشافی یادگیری در معلم نقش اگرچه.  است

 :از عبارتند که دارند اشتراکی وجوه دار معنی یادگیری

 .گیرد قرار یادگیری فرایند در فعال طور به باید آموزدانش .1

 .دارند اکیدت جدید معلومات با پیوند منظور به قبلی معلومات بر رویکرد دو هر .2

 .بابد می تغییر مستمر طور به فرد اطلاعات که گذارند می براین فرضرا رویکرد دو هر .3

 دار معنی کلامی آموزش مراحل

 در قبلا که اطلاعاتی به را درس هر در بحث مورد های اندیشه :ها دهنده سازمان پیش ارایه اول، مرحله

 .کند می آماده جزیی اطلاعات برای را وسیعی شده سازماندهی طرح و مربوط داشته وجود فرد ذهن

 تکلیف تعیین یا فیلم یا سخنرانی، با جدید مطالب و مواد:  آموختنی مواد یا تکالیف ارایه دوم، مرحله

 آن هدف که کند می پیشنهاد را "رونده پیش تفکیک"نام  به فرایندی شود او می ارایه آموزاندانش برای

 تمایز جدید و بین پیش مسایل بین و است جزیی و خاص اطلاعات به کلی ممفاهی از گام به گام پیشرفت

 که طوری به ، کنند کمک اجزا بر تدریجی تمرکز فرایند به توانند می ها دهنده سازمان پیش. شود می قایل

 استحکام به ها دهنده سازمان اولین. باشد تر جزیی قبلی دهنده سازمان به نسبت باید دهنده سازمان هر

 را جزیی آموختنی مواد ، بعدی های دهنده سازمان که صورتی در کنند، کمکمی کلی سطوح در طلاعاتا

 .بخشند می استحکام

 هر چگونه اینکه آوری یاد با تا بکوشد باید معلم گوید می آزوبل:  شناختی سازمان تقویت سوم، مرحله

 با همچنین.دهد پیوند ها دهنده ازمانس پیش به را جدید اطلاعات ، شود می مربوط کل یک به خاص عنصر

 و قبلی معلومات با را توانندآن می آیا و اند فهمیده را درس آیا که کند معلوم آموزان دانش از سوالاتی طرح

 طرح با تا داد فرصتی آموزاندانش به باید سرانجام دهند؟ ربط دهنده سازمان پیش در شده توصیف سازمان

 .دهند گسترش را درس وضوعم یادگیری توانایی سوالاتی

 گرایی شناخت و رفتارگرایی های دیدگاه مقایسه

 حاصل یادگیری در رفتارگرا شناسان روان های یافته: شناختی روان مطالعات در تحقیق های روش

 با طبیعی های موقعیت در شناختی شناسان روان که حالی در.است بوده حیوانات روی شده کنترل تحقیقات

 روان این نظر از که آنجا از .پرداختند یادگیری بررسی به درشناخت فردی و رشدی های تتفاو به توجه
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 حیوان هم و انسان مورد در هم که یافت دست عام معنای به یادگیری در اصولی به توان نمی شناسان

 .ندارند وجود کند تبیین را یادگیری فرایندهای کل که واحدی ینظریه باشد، داشته کاربرد

 رابطه از که است ساده نسبتا فرایندی متضمن یادگیری رفتارگرا شناسان روان نظر از :یادگیری تماهی

 و شدن شرطی حاصل را یادگیری شناختی، شناسان روان که حالی در .شودمی حاصل پاسخ و محرک بین

 یادگیری ت،گشتال روانشناسان یشده پذیرفته اصول اساس بر و آورند نمی حساب به پاسخ و محرک تداعی

 فرایندی یادگیری دیدگاه، این در. انجامدمی بینش به که است هایی تجربه سازماندهی باز و تنظیم حاصل

 .است فعال و پیچیده

. دارد یادگیری در فعالی بسیار نقش محیط رفتارگرایی دیدگاه در :یادگیری فرایند در یادگیرنده نقش

 دست فعال طور به ،یادگیرنده شناختی دیدگاه در که حالی در. است انفعالی فرایند این در یادگیرنده نقش

 اطلاعات پردازش برای خود قبلی های دانسته از کند، می توجه آنها به ، زند می ها موقعیت انتخاب به

 نظر تجدید مورد را آنها جدید مسائل حل یا اهداف به پاسخگویی برای لزوم صورت در و نماید می استفاده

 .هستند خود تجربیات اصلی ی ،سازنده دیدگاه این در یادگیرندگان ،یعنی دهد می قرار

 دلایل آنها از هرکدام ولی دارد یادگیری در مهم نقش دیدگاه دو هر در: یادگیری در تقویت اهمیت

 در آن تحکیم و پاسخ فراوانی بالابردن برای را تقویت رفتارگرایان. هستند قایل تقویت برای متفاوتی وجودی

 رفتار تکرار پیامدهای و است بازخورد منبع تقویت شناختی شناسان روان برای که حالی در. گیرند می ظرن

 .دهد می اطلاع را

 ها پاسخ یعنی یادگیری فرایند نتیجه به رفتارگرا پردازان نظریه: یادگیری فرایند برابر در نتیجه

 نحوه و نتیجه به رسیدن فرایند شناختی نشناسا روان برای حالیکه در دارند، توجه( مشهود فتارهای)ر

 سازی ذخیره و ذهنی مرور دریافت، نحوه بر حاکم اصول بنابراین،. دارد بیشتری اهمیت دانش کسب

 در رفتارگرا شناسان روان استفاده مورد های روش ترتیب، این به.  دهد می قرار توجه مورد را اطلاعات

 فراهم محیط و زمینه مشخص های هدف به یابی دست برای که است ای برنامه نوع از هاییروش آموزش،

 ضمن طریق این از تا دارند تاکید اکتشافی و فعال روشهای بر شناختی روانشناسان که، حالی در. آید می

 راهبردهای از استفاده و انتقادی تفکر به دستیابی و مسئله حل در را یادگیرندگان یادگیری، کردن دار معنی

 .کنند کمک اشناختیفر و شناختی

 گرایی ساختن
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 همچنین و برونر بارتلت، نظریه گشتالت، روانشناسان ویگوتسکی، پیاژه، افکار در ریشه گرایی ساختن رویکرد

 دو گرایان ساختن ولی ندارد، وجود یادگیری در گرایی ساختن یکنظریه بنابراین. دارد دیویی جان فلسفه

 دیگر و سازد می را خوددانش طورفعال به آموزدانش خود اینکه کی ی:کنند می بیان را اصلی ی اندیشه

 . است مهم دانش ساختن برای اجتماعی تعاملات اینکه

 اموزدانش به معلم که است اطلاعاتی پردازش و دریافت از بیشتر چیزی یادگیری که است معتقد دیدگاه این

 .دهد می

 نتیجه در را خود ذهنی الگوهای و ،دانش ادگیرندهی ان در که است یادگیری در رویکردی گرایی ساختن

 وسیله به را جدید یادگیری ،یادگیرنده .سازد می محیط با تعامل طریق از کردن فکر و شخصی تجارب

 قبلی های ایده و افکار در ریشه یادگیری هرگونه و گیرد می یاد قبلی دانش با تازه اطلاعات دادن ارتباط

 .دارد

 :از عبارتند گرایی ساختن اصلی مفروضات

 .شود می ساخته تجربه از دانش -

 .است جهان از شخصی تفسیر فرایند یادگیری -

 .انجامد می تجربه طریق از معنی ساختن به که است فعالی فرایند یادگیری -

 اینکه نه شود، یکپارچه یادگیری تکالیف با باید سنجش.افتد اتفاق واقعی موقعیت در باید یادگیری -

 .شود گرفته نظر در مجزا یتیفعال عنوان به

 اجتماعی گرایی ساختن و کلاسیک گرایی ساختن

 آموزان، دانش برانگیختن برای متنوع های فعالیت متضمن باید گرا ساختن درس کلاس است معتقد پیاژه

 تفاوت .باشد آموزاندانش وسیله به دانش ساختن و جدید های ایده ،کشف یادگیری برای آمادگی افزایش

. گیرد می عهده به را هدایتگر و کننده تسهیل نقش معلم و گیرد می قرار توجه مورد ردیف های

 کنند می کار گروهی صورت به زندگی مختلف های موقعیت با برخورد و مسائل حل منظور به یادگیرندگان

 .است متنوع های فراورده و عملی های حل راه خلق آن ثمره که

 را آن کودکان ابتدا در.است کرده توصیف کودکان یادگیری و رشد کلیدی فرهنگی ابزار را زبان ویگوتسکی

 برای ای پایه عنوان به ای فزاینده طور به آن از بعد به سالگی 2 اما .برند می کار به دیگران با تعامل برای

 عنوان هب و شود می درونی زبان از شکلی سالگی 7 حدود در سرانجام و کنند می استفاده بلند صدای با تفکر

 .کند می عمل نیاز مورد مواقع در تفکر دهنده سازمان و گرتنظیم
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 ترین مهم اجتماعی بافت در آن از استفاده است معتقد اما داند، می اولیه شدن اجتماعی نتیجه را زبان او

 .است بعدی فهم و دانش رشد ابزار

 از که است حمایتی از ناشی ودکانک اولیه فهم .شود می درک بهتر فرهنگ اکتساب طریق از کودکان رشد

 ای حیطه در کودکان که شود می موجب حمایتی چنین.اند کرده دریافت بصیر بزرگسالان با تعامل طریق

 که است مستقلی های توانایی از فراتر حیطه این. کنند عمل خواند می رشد همجوار منطقه را آن او که

 .دارد طورطبیعی به کودک

 پذیرش بر علاوه. نهند می ارج دانش کردن درونی و معنی ساختن جوهره به کیویگوتس هم و پیاژه هم

 و تحلیل پالایش، آوری، جمع به ترغیب را یادگیرنده گرا ساختن یادگیری ،محیط آن کردن حفظ و اطلاعات

 .شود می درونی و درک فردی طور به دانش نهایی، گیری نتیجه از پس و کند می اطلاعات روی تامل

 آموزش های هدف ندیب طبقه

 همکارانش و بلوم .است هوش های توانایی و ها مهارت از متفاوتی انواع کیفی بیان برای ابزاری بندی طبقه

 در که است این امر واقعیت .کرد بندی طبقه حرکتی–روانی و عاطفی شناختی، قلمرو سه در را ها هدف

 .پوشاند هم ای گونه به حیطه سه این عمل

 حل و قوانین مفاهیم، کلامی، های تداعی نام با را آن گانیه که است عمومی یادگیری شامل شناختی قلمرو

 را ها مهارت حرکتی –روانی قلمرو .شود می مربوط ها ارزش و گرایشها به عاطفی قلمرو.  است آورده مسئله

 .باشد دیگر مروقل دو از تر آسان حرکتی–روانی قلمرو در ها هدف تنظیم رسد می نظر به .گیرد برمی در

 :است شرح این به همکارانش و بلوم نظر از شناخت یا تفکر حیطه در اساسی هدف شش

 تغییر یا ،کاربرد فهمیدن به نیاز بدون بازشناسی یا یادآوری :دانش

 نمی اکتفا مطلب حفظ به صرفا یعنی. دانشاست از بالاتر یکمرحله که مطالب فهمیدن یا ادراک :فهمیدن

 .است یابی برون و تفسیر و تعبیر برگرداندن،: شامل فهمیدن طبقه ردهخ سه فهمید را آن یدبا بلکه شود،

 موقعیت در و اصول بردن کار به توانایی و خاص مسایل کردن حل برای عمومی مفاهیم از استفاده :کاربرد

 .است واقعی های

 یک شکستن و انتقادی های لتحلی دادن انجام متقابل، مناسب و روابط درک و تشخیص توانایی :تحلیل

 آن ی دهنده تشکیل اجزا به مطلب
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 به اجزا و مفاهیم کردن تنظیم دوباره توانایی یا مختلف های ایده ترکیب با جدید یکمطلب خلق :ترکیب

 .جدید کل یک صورت

 یا شوند برده کار به مختلف شرایط در است ممکن که هایی روش یا مواد ارزش درباره قضاوت: ارزشیابی

 .بیرونی معیارهای یا درونی شواهد اساس بر قضاوت توانایی

 .نیست درست کاملا تعبیر این ،ولی گیرند می نظر در مراتبی سلسله را ها هدف این مربیان معمولا

 سلسله طور به آن در که است فکری های مهارت دهی سازمان برای روشی عاطفی و شناختی های حیطه

 حیطه.است ضروری بعدی مرحله به گذار ،برای است تر ساده آن بر تسلط که قبلی مراحل از یک هر مراتبی

 نشده ارایه سطوحی حرکتی–روانی های حیطه برای اما گرفته، قرار نظر تجدید مورد شناختی و عاطفی های

 در ورزی دست های مهارت آموزش و تدریس برای چندانی نیاز اینکه دلیل به بود این محققان تبیین. است

 و نمایش حرکتی، زمینه در کاربردی های برنامه از بنابراین کردند نمی ملاحظه ها دانشکده شجویاندان

 .کردند پوشی چشم نیز موسیقی

 بلوم شده نظر تجدید بندی طبقه

 این در. دادند قرار نظر تجدید مورد را بلوم بندی طبقه به مربوط شناختی حوزه نظران صاحب از گروهی

 .است زیر ابعاد بر مشتمل دانش بعد. شود می دیده شناختی فرایند و دانش ابعاد طبقه،

 باید آن به مربوط مسایل یا حوزه یک بر تسلط برای آموزان دانش که اصلی عناصر :واقعی زامودانش

 مثل) مربوط عناصر و خاص اطلاعات دانش و (شیمیایی ،عناصر فنی لغات مثل) شناسی اصلاح شامل بدانند؛

 (.خانوادگی و شخصی منابع

 شامل ؛ کنند می عمل یکدیگر با توانند می که کلی ساخت یک در اولیه عناصر بین روابط :مفهومی دانش

 و مربوط اطلاعات ،(مالکیت و تجارت اشکال مثل) بندی دسته و کردن بندی طبقه به مربوط اطلاعات

 (.رنگها نظریه مثل) ساختارها و لگوهاا ها، نظریه به مربوط اطلاعات و (وتقاضا عرضه قانون مثل) ها تعمیم

 الگوریتم، و ها مهارت از استفاده معیارهای و اکتشاف های شیوه و کارها انجام چگونگی :ای رویه دانش

 های شیوه به مربوط ،دانش ها الگوریتم و خاص های مهارت به مربوط دانش شامل ؛ ها روش و ها شیوه

 .مناسب روش یک از استفاده و مناسب زمان تعیین رایب معیارها به مربوط دانش روشها، و خاص

 شامل خود؛ شناخت و دانش از آگاهی همراه به عام طور به شناخت به مربوط دانش: فراشناختی دانش

 یا درسی کتاب یک در ساخت یک به دستیابی منظور به عمده نکات به مربوط دانش مثل)راهبردی دانش
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 درباره دانش مثل) شرطی دانش و موقعیتی دانش مثل شناختی تکالیف مورد در دانش ،(درسی موضوع

 به مربوط دانش مثل) خود، به مربوط دانش و (کنند می طراحی معلمان بعضی که خاصی های آزمون

 یک نوشتن و قوت ی نقطه ، منتقدانه مقاله یک نوشتن اینکه از اطلاع، مختلف تکالیف شناختی نیازهای

 (خود دانش سطح از آگاهی و است ضعف نقاط جز معمولی مقاله

 مثالهایی از فرایند شناختی درگیر ابعاد
 به را اطلاعات توانند می اموزان دانش آیا :آوردن خاطر به

 بیاورند؟ خاطر

 خاطر سپردن، به کردن، فهرست کردن، تکرار کردن، تعریف

 مطالب باز تولید بازیابی،

 را مفاهیم و ها ایده توانند می اموزان دانش آیا :فهمیدن

 کنند؟ تبیین

 دادن، توضیح کردن، بحث کردن، توصیف کردن، بندی طبقه

 کردن، انتخاب کردن، گزارش کردن، شناسایی کردن، تشریح

 کردن ترجمه

 شرایط در اطلاعات از توانند می اموزان دانش آیا :بردن کار به

 نند؟ک استفاده جدید

 شرح بردن، کار به کردن، تجسم کردن، ثابت کردن، انتخاب

 کرده، حل بردن، کار به کردن، عملیاتی تفسیرکردن، دادن،

 نوشتن کردن، استفاده

 های بخش بین توانند می اموزان دانش آیا :کردن تحلیل

 شوند؟ قایل تمایز مختلف

 کردن، انتقاد کردن، مقابله کردن، مقایسه کردن، ارزشیابی

 یشآزما کردن، بررسی دادن، تشخیص شدن، قایل تفاوت

 کردن آزمون کردن، سوال کردن،

 موضع یا تصمیم توانند می اموزان دانش آیا :کردن ارزشیابی

 کنند؟ توجیه را خود

 کردن، قضاوت کردن، دفاع کردن، بحث کردن، ارزشیابی

 ارزشیابی کردن، گذاری ارزش کردن، حمایت کردن، انتخاب

 کردن

 تولید یا دیدگاه توانند می اموزان دانش آیا :کردن خلق

 کند؟ خلق جدیدی

 کردن، طراحی کردن، خلق سازماندهی، کردن، مونتاژ

 نوشتن کردن، بندی فرمول دادن، گسترش

 

 یادگیری برای تفکر تفکرو برای یادگیری

 فصل هشتم:



 دکتر صادق نصری روانشناسی و کاربرد آن در اموزش 97-96سال تحصیلی 

88 
 

 اطلاعات( پردازی )پردازش خبر رویکرد

 :باشد ذیل سوالات به گویی پاسخ دنبال به باید شما فصل این مطالعه هنگام

 چیست؟ رایانه و انسان در حافظه ساختار افتراق اشتراکو وجود - 1

 است؟ کدام پردازشاطلاعات در کنترل نقشفرایندهای - 2

 دارند؟ یادگیری در نقشی چه حسی ثبت در کننده کنترل فرایندهای - 3

 دارد؟ یادگیرنده عملکرد در نقشی چه کاری حافظه در کنترل فرایندهای- 4

 شود؟ می سازماندهی چگونه مدت بلند حافظه در اطلاعات - 5

 کرد؟ استفاده مدت بلند حافظه در موجود اطلاعات از توان می چگونه- 6

 کرد؟ آموزشاستفاده در ها طرحواره از توان می چگونه چیستو طرح از منظور- 6

 طریق از که است ذهنی رویدادهای بر تاکید با رویکردی یا وسیع و کلی ای اندیشه پردازی خبر رویکرد

 لزوم بر تاکید با خبرپردازی رویکرد. آید می دست به رفتار چگونگی مورد در زیادی اطلاعات آن مطالعه

 این روانشناسان بین موجود تفاوت یگانه. آمد وجود به شناختی دیدگاه متن در ، ذهنی دنیای مطالعه

 .هاست آن مطالعه روش در شناختی شناسی روان و رویکرد

 از یادگیری فرایندهای ی کلیه و تشریح رایانه نظام از الهام با یادگیری فرایندهای پردازی، خبر رویکرد در

 روانشناسان نظر مورد ،موضوعات دیدگاه این در.شوند می بررسی پاسخ ارایه تا ذهن به اطلاعات ورود هنگام

 ذهنی دنیای به توجه رد رفتارگرایی شناسی روان محدودیت و شود می بررسی بیشتری عینیت با شناختی

 .شود می برطرف نیز

 : از عبارتند رایانه یا انسان در اطلاعات پردازش عمده عوامل

 پردازش هدایت برای کننده کنترل فرایندهای و حافظه ساختارهای یا اطلاعات نگهدارنده ساختارهای

 اطلاعات

 حافظه ساختارهای

 درباره کامل آگاهی از قبل که ای مرحله ،یعنی هاست آن حسی ثبت اطلاعات، پردازش جریان در گام اولین

 از پس شده دریافت اطلاعات. شود می نگهداری آن در کوتاهی مدت برای و وارد حافظه نظام به اطلاعات،
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 کوتاه حافظه. شود می مدت کوتاه حافظه یا دوم ساختار وارد بیشتر پردازش برای حسی ثبت مرحله از عبور

 تواند می رایانه که ظرفیتی کل یعنی است؛ رایانه کاری حافظه همانند و است یآگاه همان تقریبا مدت

 .کند پردازش

پردازش  های محدودیت از یکی دارد، گنجایش دقیقه هر در ماده هفت حدود ،که انسان مدت کوتاه حافظه

 در را اطلاعات زا ماده ها میلیون توانند می معمولی های رایانه اغلب که است حالی در این. است اطلاعات

 دوام آن در اطلاعات که است زمانی ، مدت کوتاه دیگرحافظه های محدودیت از. دارند نگه خود کاری حافظه

 به رو مشکل با نیز اطلاعات نگهداری و حفظ نظر از بلکه گنجایش، نظر از تنها نه حافظه این. کند می پیدا

 .است رو

 این. شوند می مدت بلند حافظه یا سوم ساختار وارد شوند، یم انتخاب دایمی نگهداری برای که اطلاعاتی

 مانند ساختار این. نیستیم آگاه آنها از لحظه هر در ولی دانیم، می ما که است چیزهایی همه شامل ساختار

  برخلاف مدت، بلند حافظه ظرفیت رسد می نظر به. دارد وجود رایانه "دیسک"روی که است ثابتی اطلاعات

 .است بیشتر رایانه ظرفیت از مراتب به ، مدت کوتاه حافظه ظرفیت

 کنترل فرایندهای

 ها فرایند این. کند می هدایت و منظم حافظه نظام در را اطلاعات پردازش که است ای شیوه هر شامل

 به اطلاعات تنظیم در که اند شناختی فرایندهای از دسته آن نیز و کنند می پذیر امکان را اطلاعات پردازش

 .روند می کار

 .اند متنوع کنند می هدایت را اطلاعات پردازش که ای کننده کنترل فرایندهای نیز و ای رایانه های برنامه

 که را اطلاعاتی وکیفیت کمیت اینکه اول: اند مهم اطلاعات پردازش در دلیل دو به کنترل فرایندهای

 از استفاده چگونگی و زمان اینکه دوم ؛ کند می تعیین کند می بازیابی و ذخیره حافظه در یادگیرنده

 .گذارند می یادگیرنده عهده به را اطلاعات

 یادگیری در اطلاعات پردازش الگوهای

 حاصل الگوها این مشهورترین از نمونه دو. شود می نامیده «کار گردش نمودار»اطلاعات  پردازش الگوهای

 حال ، شود می تاکید پردازش مراحل بر الگو این در.  است هارت رامل و نورمن شیفرین، اتکینسون، کار

 عمق بر ،(مدت بلند و مدت کوتاه حافظه) پردازش مراحل بر تکیه جای به لاکهارت و کریک الگوی در آنکه

 اطلاعات آن ذهنی پردازش میزان به اطلاعات آوری یاد امکان در تفاوت و شود می تاکید اطلاعات پردازش
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 عمق و پردازش مراحل های نظریه از هریک تایید عدم یا تایید در حقیقاتیت حال عین در. دانند می مربوط

 .است شده انجام حافظه در پردازش

 

 آن کننده کنترل فرایندهای و حسی ثبت

 محرک با دایم طور به حسی های گیرنده. شود می شروع محیطی های محرک دریافت با اطلاعات پردازش

 گیرنده روی ابتدا در ها تحریک این. شوند می تحریک چشایی و یاییبو ، لامسه ، شنیداری ، دیداری های

 همان به آن در شده ذخیره اطلاعات که است ای مرحله حسی ثبت. شوند می ثبت حسی عصبی های

 تقریبا) کوتاه مدتی برای اطلاعات نگهداری آن از هدف و شوند می رمزگذاری اند شده دریافت که شکلی

 .خیر یا کنیم توجه آن به بیشتر خواهیم می آیا که بگیریم تصمیم تا است (ثانیه سه یکتا

 و توجه مورد انتخابی طور به اطلاعات وقتی. است حسی کننده کنترل فرایندهای از توجه و بازشناسی

 .شوند می حذف حافظه نظام از یا ضعیف گیرند نمی قرار بازشناسی

 .اندشده ذخیره قبلا که اطلاعاتی با آنها دادن تباطار و محرک کلیدی های شاخص به توجه یعنی بازشناسی

 طرف از و محرک از شده دریافت اطلاعات به طرف یک از که است سویه دو و تعاملی فرایندی بازشناسی

 . دارد بستگی مدت بلند حافظه در شده ذخیره قبلی اطلاعات به دیگر
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 آن کننده کنترل فرایندهای و مدت کوتاه حافظه

 دارد، مهمی نقش آنها تر بیش پذیرش و اطلاعات انتخاب در توجه و شناسی باز فرایند اینکه به باتوجه

 یادآوری و رمزگذاری ، نگهداری موجب پردازش نظام در که دارند وجود دیگری کننده کنترل فرایندهای

 که دارند وجود توجه و بازشناسی فرایندهای بهبود برای متنوعی راهبردهای نیز و شوند می اطلاعات

 . کردن دار معنی ، سازماندهی ، تقطیع:  از عبارتند

 .مدت یا دوام( 2 گنجایشو( 1:  است رو به رو محدودیت دو با مدت کوتاه حافظه در اطلاعات پردازش عمل

 سحر عدد با که دارد نگه را اطلاعات از قطعه 9 تا 5 تواند می زمانی واحد هر در بزرگسالان کاری حافظه

 . است شده مشخص 2 منفی و ثبتم 7 امیز

 اطلاعات ، حالت این در که کنند توجه جلب بتوانند که شوند می کاری حافظه وارد زمانی جدید اطلاعات

 همچنین.  است کمتر خیلی گنجایش و ظرفیت این ابتدایی یا دبستانی کودکان برای. شوند می خارج قبلی

 30 از کمتر مدتی برای فقط را اطلاعات کاری حافظه کند،ن اطلاعات نگهداری برای تلاشی گیرنده یاد اگر

 .کند می نگهداری ثانیه

 اطلاعات از بعضی برابر در را آن تا کنند می عمل کاری حافظه سطح در کننده کنترل فرایندهای از بعض

. کنند می مکک اطلاعات بازیابی به آنها سازماندهی و اطلاعات بر تمرکز با فرایندها این .سازند پذیر انعطاف

 یادگیرندگان کنترل در دیگر برخی و کنند می عمل طورخودکار به کننده کنترل فرایندهای این از بعضی

 .اند
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 مدت کوتاه حافظه کننده کنترل فرایندهای

 : تقطیع

 تا کرد بندی گروه و تقطیع را اطلاعات توان می ولی ، است محدود اطلاعات گنجایش نظر از کاری حافظه

 قالب در زیادی اطلاعات کاری حافظه وقتی. شود نگهداری مدت کوتاه حافظه در اطلاعات قطعه 9 از بیش

 بار دهی سازمان نوع این زیرا ، کند اداره را زیادی اطلاعات تواند می ، نماید سازماندهی بزرگ واحدهای

 می کار به ناهشیار و خودکار طور به را تقطیع گوناگون راهبردهای کاری حافظه. دهد می کاهش را حافظه

 برد

 در موجود اطلاعاتی بار که است آن آموزش برای یافته این مهم پیام. داد آموزش را راهبردها آن توان می که

 .برسانید حداقل به جدید اطلاعات ارایه هنگام به را آموزاندانش کاری حافظه

 :ذهنی مرور یا تمرین

 فقدان براساس آنها کردن فراموش یا اطلاعات سریع شدن ناپدید مدت کوتاه حافظه های محدودیت از

 می فکر آموزاندانش بیشتر شود می حل ذهنی مرور کمک به مشکل این البته. است بالاتر سطح در پردازش

 .است آهسته یا بلند صدای با مطالب حد از بیش تکرار همان ذهنی مرور کنند

 نگهداری و بعدی های استفاده برای (بسطی نیذه مرور) اطلاعات سپردن حافظه به ذهنی مرور از هدف

 .است فوری استفاده برای مدت کوتاه حافظه در ساده صورت به (ابقا ذهنی مرور) اطلاعات

 و ذهنی تکرار از استفاده آن فوری هدف و دارد مکانیکی کیفیتی (وار طوطی ذهنی مرور) ابقا ذهنی مرور

 هیچ است، کاربردی و مفید مرور این اگرچه .است مدت اهکوت حافظه در اطلاعات داشتن نگه برای کلامی

 .ندارد مدت بلند حافظه در اطلاعات دراندوزش تاثیری

 اند شده ذخیره مدت بلند حافظه در قبلا که معلوماتی با را جدید اطلاعات آگاهانه بسطی، ذهنی مرور

 در آنها نگهداری هم و شود می لتسهی مدت بلند حافظه به اطلاعات انتقال هم نتیجه در دهد،می ارتباط

 از غالبا بزرگسال یادگیرندگان. است قانون باشد استثنا انکه از پیش بسطی ذهنی مرور. مدت کوتاه حافظه

 موقعیت به ذهنی مرور نوع دو این یکاز هر از استفاده برای تصمیم. کنند نمی استفاده وارطوطی ذهنی مرور

  .دارد بستگی ها

 ساده راهبردهای از سالگی 7 از کودکان.نیست یکسان بزرگسالان و خردسالان در نیذه مرور فرایندهای

 گیرد، می انجام بزرگسال یک عملکرد شبیه بیشتر سالگی 10 در ذهنی مرور .کنند می استفاده ذهنی مرور
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 .شوند مرور فهرست یک صورت به و بندی دسته باهم مورد چندین است ممکن یعنی 

 سازماندهی

 صورتی در ، است مدت بلند حافظه به مدت کوتاه حافظه از ها داده حرکت لازم شرط که ، عاتاطلا مرور

-می که اطلاعاتی اغلب. شوند دریافت یافته سازمان نحوی به ها داده و اطلاعات که بود خواهد امیز موفقیت

 وسیله به را تکلیف کی توان می بنابراین یکدیگرند؛ با متقابل ارتباط در و پیچیده بگیریم، یاد خواهیم

 قسمت هر که زمانی ویژه ؛به کرد تسهیل اطلاعات از مجموعه چند در اطلاعات از قطعه چند دهی سازمان

 .آوریم یاد به را قسمتها سایر تا کند کمک ما به مجموعه از

 فصول یدبا معلم رو این از ندارند؛ را مطالب دادن سازمان توان یادگیری، ابتدایی سطوح در آموزاندانش

 .دهد پیوند هم به منطقی ترتیبی با را مطالب تا باشد هایی راه جوی و جست در و کند بررسی را کتاب

 مطالعه بار اولین برای مطلبی وقتی. دهند سازمان شخصا را مطالب ، بالا مقاطع دانشآموزان که است بهتر

 صورت، این ؛در شود می بندی یمتقس هم به مربوط بزرگ بخشهای در ممکن حد تا آن محتوای ، شود می

 مراتب به دار معنی مطالب مجموعه یادآوری ،امکان جزیی مطالب با مقایسه در که یابد می در یادگیرنده

 .است بیشتر

 اطلاعات کردن دار معنی

 ارتباطی باید مطالب. باشد ساخت و معنی دارای که است استفاده قابل صورتی در حافظه در موجود اطلاعات

 سپس و شود مرتبط قبلی شده گرفته یاد معانی با جدید اطلاعات و کند ایجاد یادگیرنده ذهن در دار معنی

 رو این از. شود می اطلاعات تداخل کاهش ،موجب رمزگردانی تسهیل بر علاوه معنی، بر تاکید. یابد توسعه

 در باید مطلب همچنین، .است یادگیرنده برای موضوع شدن دار معنی مطلب یک یادگرفتن برای راه بهترین

 و مطالب اگر. آید دست به زمینه آن در کافی تسلط تا شود مطرح گوناگون اشکال به و مختلف های زمینه

 نتیجه در ؛ شود می دار معنی یابد، ارتباط فرد باورهای و زندگی با ای گونه به شود یادگرفته باید که مسایلی

 و بیندیشیم آن به ای دقیقه چند اول باید موضوعی، مطالعه ایبر. شود می آسان آن نگهداری و گردانی رمز

 این به ؛ کنیم پیدا دارد ما برای موضوع آن که معنایی با نیز و داریم آن از که اطلاعاتی با را آن ارتباط

 .دهد معنی آن به و کند توجه موضوع به تواند می پردازش نظام ، ترتیب

 نیست، اطلاعات منفعل کننده دریافت ذهن. است آن ی ساده سیبازشنا از فراتر موضوع یک معنای درک

 ارتباط شده دریافت اطلاعات سایر با کند، شناسایی را آنها تا کند می تحلیل را شده دریافت اطلاعاتبلکه 

 .کند استفاده انها از چگونه که گیرد تصمیم موقع به و دهد
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 آن کننده کنترل فرایندهای و مدت بلند حافظه

 عموما. گیرند نمی قرار استفاده مورد بلافاصله اطلاعات این اما ، شوند می انبار مدت بلند حافظه در تاطلاعا

 نمی فراموش و نابود و است پایدار مدت بلند حافظه در اطلاعات انبار یا ذخیره که که شودمی فرض چنین

 .آید پیش مغز فیزیکی اختلالات از بعضی یا مغزی آسیب اینکه مگر ، شود

 از اطلاعات بازیابی یا مجدد حصول در ناتوانی از است عبارت فراموشی دارند عقیده شناختی شناسان روان

 .ندارند اعتقاد اطلاعات فراموشی و نابودی به آنها.  اطلاعات کردن پیدا در ناتوانی یا مدت بلند حافظه

 در شود می مرور یا تکرار عاتاطلا که هنگامی. شود می مدت بلند حافظه وارد کاری حافظه با اطلاعات

 سازمان و بندی طبقه باید اطلاعات یعنی شود؛ وارد مدت بلند حافظه به اینکه تا ماند می باقی کاری حافظه

 ذهن که واقعیت این .یابد ارتباط است شده ذخیره مدت بلند حافظه در قبلا که اطلاعاتی با و شود دهی

 اصلی ایده معمولا بازسازی این در. افتد می اتفاق ای گیرنده یاد هر مورد در کند می زیاد و کم را اطلاعات

 .کند می تصرف و دخل اطلاعات در ذهن فقط ، کند نمی تغییر

 مدت بلند حافظه در اطلاعات سازماندهی چگونگی

 از تاطلاعا بازیابی ، موجود شواهد استناد به. دارد اطلاعات بازیابی در را مهمی نقشبسیار مدت بلند حافظه

 در شده دانشذخیره که معتقدند شناسان روان از بسیاری.  است دقیق و سریع نهایت بی مدت بلند حافظه

 انتزاعی ساختاری طرحواره ، اندرسون نظر به. شود می داده سازمان ها واره طرح صورت به مدت بلند حافظه

 می خلاصه را اشیا از مختلف های نمونه به مربوط های نمونه به مربوط اطلاعات یعنی ، است اطلاعات از

 .اند یافته پیوند باهم اطلاعات اجرا چگونه که دهد می نشان نیز و کند

 زمانی.  شوند می مختلف رویدادهای و موضوعات به نسبت خاصی انتظارات گرفتن شکل باعث ها طرحواره

 می اتفاق فهم و درک ، باشد سازگار ما انتظار با ویژه رویدادی و باشند شده سازماندهی خوب طرحواره که

 صورت ثبات بی و آهسته یادگیری ، باشند پنهان یا باشند شده سازماندهی ها طرحواره اگر ولی.  افتد

 .گرفت خواهد

 ثبت واقعیات ساده بازیابی ، آوردی یاد به که رسید نتیجه این به خود مطالعات سایر و آزمایشها با بارتلت

 .نیست زندگی شده
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 را ها آزمودنی و شود فعال یادآوری طی قبلی دانش است ممکن چگونه که شد داده نشان دیگری مطالعه در

 می دست به زمانی نتیجه این ؛ بزند حدس اند گرفته یاد هایشان طرحواره براساسی را انچه تا کند هدایت

 .باشد شده تحریف یاداوری که آید

 مدت بلند حافظه محتوای

 معنایی حافظه و رویدادی حافظه نامهای روشبه یا شکل دو به مدت بلند هحافظ در شده ذخیره اطلاعات

 :شود می رمزگردانی

 به چیز هر از بیش. گردد برمی شخص زندگی تجارب و رویدادها آوری یاد و نگهداری به رویدادی حافظه

 .است وابسته مکانو  زمان

 ، بنابراین. هاست مهارت و اصول قوانین، ، مفاهیم شامل و است تجارب از فرد استنباط که معنایی حافظه

 آن دستوری های ویژگی خاصیا کلمات نه کنیم می دریافت را آن معنی ، خوانیم می را کتابی که هنگامی

 انها وسیله به که است یکدیگر با آنها ارتباط چگونگی و مفاهیم از یافته سازمان اطلاعاتی و واقعیات شامل. را

 .کنیم می استدلال و اندیشیم می

 یا اخباری دانش) امور مورد در دانش یکی:  است دانش نوع دو شامل معنایی حافظه دارند عقیده ای عده

 .(روندی یا اجرایی دانش) امور انجام چگونگی مورد در دانش دیگری و (توصیفی

 دو این از یک هر به جدا فیزیکی پایگاه دو دادن اختصاص معنای به معنایی و رویدادی حافظه بندی تقسیم

 و اطلاعات انواع نگهداری در دانشآموزان به تواند می بندی تقسیم این بلکه نیست، ذهن در حافظه

 .کند کمک آن به مربوط راهبردهای

 با را مدت بلند حافظه گهگاه آنچه اما ، دارد نامحدود ظرفیتی مدت بلند حافظه ، مدت کوتاه حافظه برخلاف

 گوییم می معمولا حالت این در.  است یادگرفته مواد به یابی دست نامکا عدم ، کند می مواجه مشکل

 دانسته با ، باشد شد دار معنی و یافته سازمان گردانی رمز مرحله در مطالب اگر. است شده فراموش مطلب

 گرفته یاد درست ، ابتدا در مطلب گاهی. شود می کم آن فراموششدن احتمال و یابد می پیوند قبلی های

 یادگیرنده از باید وضع این در. نیست یادآوری به قادر یادگیرنده ، آنها از استفاده عدم دلیل به ولی ، شود می

 کاربرد تبع به مطالب ترتیب این به. ببرد کار به مختلف های موقعیت در است یادگرفته را آنچه تا خواست

 و شود می تر بیش نیز بلیق ذهنی های ساخت با مطالب پیوند و معنایی ارتباط شود،می تحکیم آن

 به آتی های رمزگردانی برای ها فعالیت آن کلیه. برد می پی خود اشتباهات و ها نارسایی به نیز یادگیرنده

 .دهد می افزایش نیز را یادآوری امکان و کند کمکمی مدت بلند حافظه
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 از ناشی فراموشی کاهش برای باید معلم. شود یادآمی میزان کاهش موجب که است دیگری عامل تداخل

 به را مطلب اول، وهله در ، یادگیرنده که شود مطمئن کند تشویق را جانبه همه و کامل یادگیری ، تداخل

 نشده گرفته یاد درست که است مطالبی مورد در بیشتر فراموشی زیرا ؛ است گرفته یاد صحیح و کامل طور

 .است نیافته مدت بلند حافظه در معنایی ارتباط و

 اطلاعات پردازش دیگر ایالگوه

 :پردازش سطح الگوی

 حسی روانشناسان همه قبول مورد( مدت بلند و مدت کوتاه حافظه حسی، ثبت) حافظه مخازن الگوی

 کریکو نظریه است گرفته قرار پذیرش مورد وسیع طور به که اطلاعات پردازش الگوهای از یکی. نیست

 اطلاعات ژرفای آنها نظر از. کردند مطرح را پردازش سطوح یهنظر که بودند کسانی اولین آنها است لامهارت

 شود پردازش تر کامل اطلاعات هرچه.آنها نگهداری محل نه است دخیل اطلاعات ماندگاری در شده ذخیره

 .شد خواهد تر بادوام و دارتر معنی

 که است شده نجاماپردازش(  سطوح و مخزنی چند الگوی) رقیب نظریه دو قبول یا رد در متعددی تحقیقات

 از یکی. است مشهود مخزنی چند الگوی در که است ان از تر پیچیده اطلاعات پردازش الگوی دهد می نشان

 مخزن به مخزنی از اطلاعات انتقال چگونگی کامل طور به تواند نمی که است آن الگویی چنین مشکلات

 چرا که نیست روشن خوبی به نیز کننده کنترل فرایندهای کارکرد چگونگی مورد در. کند تبیین را دیگر

 چگونه .شوند می حذف دیگر بعضی و شوند می انتخاب مدت کوتاه حافظه در پردازش برای اطلاعات بعضی

 مدت بلند حافظه در اطلاعات چگونه و هستند مدت بلند حافظه به انتقال آماده اطلاعات که شود می معلوم

 مورد در نیست معلوم و است مناسب کلامی اطلاعات برای الگو نشانکای نظر از .شوند می فعال و انتخاب

 .کند می عمل چگونه شوند نمی کلامی راحتی به که ای پیچیده های مهارت

 عمل تا نظریه از

 آن کاربردهای و اطلاعات پردازش الگوی های فرضیه

 معلمان توجه مورد ذیل ترتیب به که است استوار هایی فرضیه بر ها نظریه و رویکردها سایر مانند الگوها این

 :گیرد می قرار
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 تشخیص و محرک به توجه ، آن ترین اصلی و مرحله اولین. شود می پردازش مراحل قالب در اطلاعات - 1

 حافظه در موجود قبلی اطلاعات با مقایسه قابل ،که ذهنی های بازنمایی صورت به محرکها سپس. است آن

 .شود می پردازش و شده داده معنی ، است

 نامحدود بگیرد یاد تواند می انسان که اطلاعاتی مطلق قدر اگرچه. است محدود اطلاعات پردازش میزان - 2

 .شود می حاصل تدریج به اطلاعات اما ، است

 توجه و ادراک بر اند شده ذخیره حافظه در قبلا که اطلاعاتی یعنی.  است تعاملی اطلاعات پردازش نظام - 3

 .گذارند می اثر

 در ، بنابراین .گذارد می تاثیر دانیم می قبل از آنچه بر نیز و دهد می جهت بینیم می انچه به قبلی جربیاتت

 یادگیرنده و شده یادگرفته اطلاعات ، محیطی های محرک تعامل نتیجه یادگیری ، اطلاعات پردازش نظریه

 را دایره محیط محاسبه نحوه معلم که هنگامی بدانند خواهند می اطلاعات پردازش شناسان روان. است

 بر یکدیگر با تعامل در فردی و محیطی عوامل ، اینجا گذرد؟در می چه دانشآموز ذهن در دهد می آموزش

 .گذارند می تاثیر یادگیری فرایند

 شده دهی سازمان های طرح ، وار طوطی ذهنی مرور از ندرت به گذاری رمز در یادگیرندگان بیشتر تلاش

 : بنابراین. رود می فراتر علامتی یابزارها و ساده

 کند مشخص را یادگیری محیطی های سرنخ که کند فراهم شرایطی باید کلاس های فعالیت. 

 کند ترغیب را ذهنی ساخت به دستیابی باید کلاسی های فعالیت. 

 کنند پردازش و تجربه را اطلاعات فعال طور به تا شوند ترغیب باید آموزاندانش. 

 و درک که باشند داشته فرصت و کنند تامل خود تجارب مورد در تا شوند ترغیب ایدب آموزان دانش 

 کنند تبیین را خود تجربیات. 

 مدت بلند حافظه و ها واره طرح

 یک درباره انسان اطلاعات بعد ترین بنیادی و ترین انتزاعی کرده، طراحی را آن پیاژه که واره، طرح مفهوم

 .است شناختی واحد

 را جدید روابط درک و کمک جدید اطلاعات و مفاهیم پردازش و سازماندهی چگونگی به رهطرحوا مفهوم

 : کرد عمل ذیل طریق دو از یکی به توان می تدریس در ها طرحواره رعایت برای. کند می آسان
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 .کنند درک را آنها بین روابط و کسب را جدید اطلاعات بخواهید یادگیرندگان از .1

 مشخص ، بنابراین. شود می تر آسان آنها روابط دیدن ، کند پیدا تری ملکا ساختار موضوعی هرچه .2

 استفاده چگونگی و دهد سازمان موضوع یک درباره را خود اطلاعات بتواند انسان که هایی راه کردن

 .گذارد می تاثیر او وسیله به جدید اطلاعات پردازش بر آنها از

 اجرایی و اخباری دانش نوع دو به توجه

 دو بین گانیه. است کرده مطرح را آن گانیه آلن که است روانشناختی مفاهیم ترین تامل قابل از لبمط این

 اجرایی یا ای رویه و توصیفی دانش:  شود می قائل تفاوت دانش

 عمل چگونگی به فرایندی دانش که حالی در. است وقایع و حقایق درباره فرد اطلاعات شامل توصیفی دانش

 نحوه آنها از هریک زیرا ، است مهم بسیار مدرس برای دو این تفاوت درک. است مربوط اندیشیدن و کردن

 .دارد را خود خاص تدریس و اکتساب

 شود می کمک آموزاندانش به ، دوم نوع در ولی ، شود می ارایه آموزاندانش به جدید اطلاعات ، اول نوع در

 شود؛ می استفاده اول نوع یادگیری از بیشتر درس های کلاس در امروزه. بگیرند یاد را اندیشیدن چگونگی تا

 نظریه و روابط ، مفاهیم با را آنها و ببرند کار به متفاوت اشکال در را ها نظریه و مفاهیم فراگیران اگر ولی

 اند کرده کسب فرایندی یا اجرایی دانش ، نمایند بیان را آنها تفاوت و تشابه موارد و کنند مقایسه دیگر های

 واحدهای به یابی دست و آن کردن دار معنی ، اطلاعات دادن سازمان دانش، این به رسیدن راههای از یکی. 

 .پویاست و منظم شناختی

 یازدهم فصل

 آموزان ویژه دانش نیازهای به پاسخگویی و درس کلاس در مطلوب جو

 :باشید ذیل سوالات به پاسخگویی دنبال به باید شما فصل این مطالعه هنگام

 دارند؟ نیاز مهارتهایی چه به درس کلاس منظم و مطلوب اداره برای معلمان - 1

 کرد؟ هماهنگ آموزاندانش نیازهای با را درس کلاس توان می چگونه - 2

 چیست؟ درس کلاس در مناسب جو از منظور - 3

 داشت؟ نگه کلاس در را مناسب شرایط و جو توان می چگونه - 4
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 است؟ مناسب کلاس در نامطلوب رفتارهای از یشگیریپ برای راهبردهایی چه- 5

 دارد؟ آموزاندانش یادگیری در پیامدهایی جه معلمان منفی و مثبت انتظارات- 6

 در موجود پایدار نسبتا درونی های ویژگی ی مجموعه به مدرسه جو

 فرهنگ یا جو زمینه در بحث هرگونه .کند می متمایز مدارس سایر از را آن که شود می گفته مدرسه

 کل به باید انسان رفتار درک برای که بود معتقد لوین.  است مربوط لوین کورت نظریه به مدرسه سازمانی

 .افتد می اتفاق آن در رفتار آن که شود توجه موقعیتی

 از متشکل ضرورتا ها موقعیت کندمی  اضافه لوین. اوست محیط و انسان معنای به "موقعیت کل"اصطلاح 

 تعیین نیز موقعیت آن از فرد خود برداشت و درک بلکه نیستند، محیطی ملموس و عینی ناصرع و عوامل

 و معلم کرد کار دهدکه می نشان مدرسه جو زمینه در تحقیقات .گیرد قرار توجه مورد باید و است کننده

 . دهند می قرار تاثیر تحت را تحصیلی پیشرفت و یادگیری میزان ، آموز دانش

 تحصیلی افت کننده پیشبینی عوامل از مدرسه و خانواده اجتماعی – اقتصادی وضعیت است معتقد پاردز

 .اند

 آنها خودپنداره حتی و تحصیل ، مطالعه ، مدرسه به نسبت آموزان دانش نگرش بر شرایطی هر در کلاس جو

 هر .است درسهم سازمانی جو به وابسته نیز آموز دانش شخصیت جانبه همه رشد ، علاوه به.  دارد تاثیر

 کند می فراهم فراگیران اخلاقی رشد برای خاصی شرایط جوی

 کلاس هدایت و رهبری

.  است یادگیری برای مناسبی بستر نیز و کلاس و معلم هر کار از مهمی بخش کلاس هدایت و اداره توانایی

 برقراری ، یکی :دارد احتیاج مهارت دو به درس کلاس منظم و مطلوب اداره برای معلم رسد می نظر به

 و آموزش امر تسهیل باعث مدیریت این. کلاس مدیریت ، دیگری و آموزاندانش با مثبت و موثر ارتباط

 و آرام جوی ایجاد جهت در معلمان به کمک برای. شود می آموزاندانش در نامطلوب رفتارهای کاهش

 : شود می پیشنهاد راهبرد چهار کلاس در مطلوب

 کلاس در آموزاندانش نامطلوب رفتارهای از پیشگیری . أ

 آموزاندانش با مثبت و موثر ارتباط برقراری . ب

 کلاس در مشارکتی یادگیری روش از استفاده . ت

 آموزش و یادگیری برای مطلوب و مثبت جوی کردن فراهم . ث
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 موثر آموزشی های شیوه -1

 اسلاوین آموزشی مدل

 .کرد مطرح را QAIT مدل «مدرسه ییادگیر الگوی» در کارول جان مدل بازنمایی با اسلاوین رابرت

. باشد آموزان دانش برای درسی موضوعات یادگیری برای لازم زمان بر باید آموزش تاکید مدل این براساس

 توانایی و آموزش کیفیت ، استعداد ، پشتکار ، آموختن برای مقرر زمان به یادگیری میزان که است معتقد او

 وقت باید معلمان. کند می تاکید آموزش در افزوده ارزش فهومم بر الگو این.است وابسته مطلب درک

 . دهند اختصاص گیرند می یاد کندتر که کسانی به را بیشتری

 باشد بخش اثر یادگیری تا شود گرفته کار به کلاسی یادگیری در باید که هایی مولفه تمام اسلاوین، مدل در

 : است آمده ترتیب این به

 ای گونه به مهارتها یا اطلاعات که داند می ای درجه را آموزش فیتکی اسلاوین :آموزش کیفیت .1

 .بیاموزند را آنها بتوانند تر ساده دانش آموزان شوند که می ارایه

 سن در یادگیری برای آموزان دانش آمادگی از معلم اطمینان میزان به :آموزش مناسب سطوح .2

 .است گفته شده نظر مورد

 روی کار برای آموزان دانش یابد می اطمینان معلم که اند کرده عریفت ای درجه را انگیزه: انگیزه .3

 دارند کافی دلیل شان درسی مواد و تکالیف آموزشی

 یادگیری در شدن درگیر برای کافی زمان آموزاندانش که است شده قلمداد فرصتی زمان: زمان .4

 کند  می درسی صرف مواد

 درس کلاس در مشارکتی یادگیری روش از استفاده

 : مشترکاند اصل سه در دارند تفاوت یکدیگر با مشارکتی یادگیری های شیوه اگرچه 

 مشترک آموزش فعالیت -

 گروهی صورت به ها آموزش فعالیت -

 گروه کلی عملکرد تقویت -

 بهتر یادگیری برای را آنها ، آورد می وجود به آموزان دانش بین مطلوبی ارتباط مشارکتی شیوه گفت باید

 مفید برسند فوق اهداف به مشارکتی شیوه اگر حال هر به ؛ دهد می ارتقا را نفسشان عزت و انگیزاند برمی

 .بود خواهند
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 شیوه جهت به دیگری و تکالیف سازماندهی شیوه اساس بر یکی ، شکل دو به مشارکتی یادگیری های روش

 .است موثر آموزاندانش نگرش و رفتار در ها تفاوت این.  شوند می مشخص یکدیگر از پاداش ارایه

 :تکالیف دهی سازمان شیوه

 و اطلاعات از استفاده با و است اشتراکی طور به آموزاندانش تکالیف انجام ، مشارکتی شیوه در اگرچه

 اگر ، روش این در. .دارد وجو نیز دیگری متفاوت های روش کنند، می دریافت کلی نمره قبلی های مهارت

 بین گرمی روابط و احساسات روش این. دهد یاد دیگران به را آن تواند می ندبدا را صحیح پاسخ اعضا از یکی

 به کردن توجه با تواند می معلم. نیست آنها همه جمعی فعالیت مبین ولی ، کند می ایجاد آموزان دانش

 در آموز دانش هر شود می باعث روش این.کند برطرف تاحدودی را مشکل این آموزاندانش تکتک فعالیت

 .یابد تخصص خاصی ضوعمو

 :پاداش ارایه شیوه

 از بعضی ، شود داده پاداش گروهی و فردی فعالیت اساس بر آموزان دانش به اگر است معتقد اسلاوین

 برمی را آموزان دانش آنکه اول:  دارد مهم نتیجه دو روش این .شود می برطرف مشارکتی روش مشکلات

 می که شوند می متوجه آنکه دوم و کنند می فعالیت خوبی به وهگر اعضای همه که شوند مطمئن تا انگیزاند

 .کنند کار خوب هم تنهایی به توانند

 مشارکتی یادگیری شیوه کاربرد در لازم های احتیاط

 :پردازیم می آنها از بعضی توضیح به که است شده مطرح هایی سوال مشارکتی یادگیری شیوه مورد در

 های فعالیت آموزان دانش است ممکن البته انجامد؟ نمی ها گروه بین ترقاب به مشارکتی یادگیری اینکه

 این در ؛ کنند گروهی بین رقابت به اقدام لذا و کنند تلقی ورزشی های تیم بین رقابت مانند را گروهی

 پیامدهای مسیله این هرحال به. دهند ارایه را گزارش بهترین رقابت اساس بر کوشند می ها گرو ، صورت

 . است ممکن ولی ، دارد یمطلوب

 فعالیت این آنها از ای عده بنابراین ؛ باشد داشته نامطلوبی آثار رسند می کمتری موفقیت به که گروهی برای

 ها گروه با منظم طور به مشکلات این شدن برطرف برای است بهتر.  گروهی نه کنند می تلقی انفرادی را

 حضور معلم که زمانی همچنین.  کنند حل را مشکلاتشان  خود که شوند تشویق آنها و شود برقرار ارتباط

 گروه اعضای سخنان به باید معلم صورت این در که دهد قرار فعالیت مرکز را او گروه است ممکن ، دارد

 .دهد گوش
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 از بعضی.  نه یا است ساز فشار دانشآموزان بعضی برایدومین سوال این است که یادگیری مشاهده ای  – 2

 یادگیری جریان در ، نتیجه در ؛ دهند پاسخ گروهی انتظارات به توانند می آیا که نگرانند موزانآ دانش

 را خود توانند می آموزان دانش قبیل این بزرگ، های گروه در گیرند می قرار روانی فشار تحت مشارکتی

 احساس آموزان دانش اگر ، صورت هر به. ندارد وجود امکان این کوچک های گروه در ولی دارند نگه مخفی

 طرح از باید معلمان مورد، این در. نباشد مفید آنها برای مشارکتی شیوه است ممکن کنند، «پذیری آسیب»

 هایگروه در ای دوره طور به را آنها تا بکوشند و خودداری آموزان دانش های گروه بین فردی های تفاوت

 .شود تلقی او برای جدیدی شروع دیگر گروه به روهگ یک از آموز دانش تغییر اینکه تا دهند جای مختلف

 کلاس در آموزاندانش نامطلوب رفتارهای از پیشگیری -2

 از پیشگیری یعنی عملی، دلیل به یک: است مهم دلیل دو به آموزان دانش نامطلوب رفتارهای از پیشگیری

 دانش معلم یعنی ، انسانی دلیل به دیگری و است رفتار آن تغییر به اقدام و بروز از بهتر نامطلوب رفتار بروز

 برطرف و اصلاح مسئول را خود بنابراین، پذیرد؛ می انسان هم یادگیرنده هم که فردی عنوان به را آموزان

 .داند می آنها مشکلات کردن

 کلاس در رفتاری مختلف های گرایش کند احساس معلم اگر.است درمان از بهتر پیشگیری کلی طور به

 نامطلوب رفتارهای بعضی با مواجهه برای باید او. بشناسد را آنها عمومی ماهیت کند سعی دبای دارد، وجود

 تاثیر در همچنین و تلاش آنها نگرش و رفتار تغییر برای و شود آماده آنها از پیشگیری و آموزان دانش

 می کمک مانمعل به امور این در زیر نکات به توجه .کند اندیشی دور خود مدت دراز های گیری تصمیم

 :کند

 به نظمی بی عوامل با باید مواقع این در. زند می برهم را نظم کلاس در رفتارهایی ، مواقع بعضی (1

 .شد مطلع نظمی بی این دلایل از و کرد برقرار ارتباط انفرادی طور

 کلاس مقررات و قوانین و مشخص شوند می کلاس نظمی بی موجب که را هایی فعالیت و رفتارها (2

 .کنید آنها رعایت به ملزم را آموزاندانش و مطرح را

 و توانایی میزان بررسی برای آنها از و باشید کلاس در نشدنی بینی پیش رفتارهای از بعضی منتظر (3

 .کنید استفاده موارد این با خود انطباق

 دانش آموزان باید بدانن فتارهای مطلوب و مورد نظ معلم چیست. (4

 می نظر در ناکارامد فردی را شما کنید توجهی بی آموزان دانش بنامطلو رفتارهای به همیشه اگر (5

 بین کنید سعی مورد این در.دهید نشان جدی واکنشی آنها نامطلوب رفتارهای به بنابراین ، گیرند

 .شوید قائل تفاوت نامطلوب و مطلوب رفتارهای
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 معلمان بعضی .باشید دمتعه قوانین آن به و کنید مطرح را کلاس ضوابط و قوانین ، کار شروع در  (6

 در معلم موفقیت در قوانین تعدد دانست باید. کنند می اشاره قانون چندین به کارشان شروع در

 .دستورهاست و قوانین بودن اجرا قابل و روشن دارد اهمیت آنچه بلکه ، نیست موثر کلاس اداره

 .است قوانین و ضوابط آن از آموزاندانش درک کلاس، قوانین برای لازم شرط (7

 که چرا ؛ بدهید آموزان دانش به بیشتری آزادی ان متعاقب و کنید شروع جدیت با آغاز در را کلاس (8

 مشکل حد بیشاز های آزادی دادن از پس آنها کنترل ولی آسان آموزان دانش به بیشتر آزادی دادن

 . است

 اگر .کنید مند علاقه کلاس به را آموزاندانش طریق این از و کنید دار معنی و اهمیت با را یادگیری (9

 به و درگیر شناختی نظر از آنها ، باشد اهمیت با و معنی با آموزان دانش برای درسی مطالب

 .شوند می مند علاقه یادگیری

 عمل تا نظریه از

:  از عبارتند که دارد متعددی دلایل آموزان دانش نامطلوب رفتارهای: آموزان دانش نامطلوب رفتارهای علل

 و معلم توجه جلب ، معلم اقتدار مقابل در گرفتن قرار و طلبی استقلال ، معلم درس و بحث زا خستگی

 کلاس قوانین و معلم انتظارات یدرباره بودن سردرگم

 پرداخت کلاسهایی تفاوت مطالعه به کانین: آموزان دانش نامطلوب رفتارهای از پیشگیری برای لازم اقدامات 

 گویی پاسخ نحوه به کلاسها این تفاوت که شد داده نشان مطالعه این در.  بودند نامطلوب رفتارهای دارای که

 این در.  شود می ناشی آنها پیشگیرانه اقدامات از بلکه نیست، مربوط آموزان دانش نامطلوب رفتار به معلمان

 :بودند ها ویژگی این دارای مطلوب پیشگیرانه اقدامات مطالعه

 به ترتیب بدین باشد، آگاه نیز دیگران فعالیت از باید کند می کار آموزیدانش با معلم وقتی: نظارت

 .دهد می پاسخ تاخیر بدون آموزاندانش نامطلوب رفتارهای

-دانش  یک از بیش فعال طور به معلم اینکه یکی:  دارد مهارت دو به احتیاج «نظارت »است  معتقد کانین

 .کند مشخص فعالیتی آموزاندانش همه ایبر اینکه دوم و دهد قرار توجه مورد را آموز

 از توانمی مورد این در:کلاس در آموزان دانش نامطلوب رفتارهای به مناسب و مقتضی پاسخ

 :کرد استفاده دهد می نشان را معلم نارضایتی که ذیل راهبردهای

 قطع را زشآمو جریان معلم ، حالت این در. بیندازد آموز دانش به مدت کوتاه و خیره نگاهی معلم .1

 .کند نمی
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 به چرا بپرسد مثلا.  کند سوال است داده انجام نامطلوب رفتار که آموزی دانش از تصنعی شکل به .2

 سوال این.  نیست انتقادی و تنبیهی سوال این مشغولید؟ دیگری فعالیت به کلاس در شرکت جای

 .کرد اصلاح را کلاس وضعیت توان می آن وسیله به که است تصنعی

 مستقیم بیان شیوه از استفاده .3

 الگویی تا کند اشاره دیگر آموزاندانش نامطلوب رفتار های جنبه به معلم : مطلوب رفتار الگوسازی .4

 .باشد کرده عرضه کلاس به مطلوب رفتار از

 نامطلوب رفتارهای گرفتن نادیده و مطلوب رفتارهای به دادن پاداش .5

 وجود مشکل این البته. کند اخراج کلاس از را او یا منزوی کلاس از قسمتی در را خاطی آموزدانش .6

 آموزان دانش کلاس از شدن اخراج دلیل به نتوانند خاطی آموزان دانش یا آموز دانش که دارد

 دانش بعضی است ممکن طرفی از دهند قرار خود سرمشق را آنها و کنند مشاهده را کلاس منظم

 .دبفهم را آموز دانش آن اخراج علت نتوانند آموزان

 :آموزان دانش نامطلوب رفتارهای به راهبردی های پاسخ ارایه

  :شود می مطرح موضوع سه مورد این در است وابسته آموزان دانش به معلمان و مدرسه نگرش به مسئله این

 اصلاح رفتارخویشرا و بدانند توانا را خود آنها شود می موجب آموزان دانش به معلم گرایانه انسان نگرش

 .کنند

 .کنند فکر خود مشکل درباره آنها شود می باعث آموزان دانش با منطقی کردن ذاکرهم

 :رفتار کاربردی تحلیل از استفاده 

 مستمر پاداش زند، می سر آنها از نیز نامطلوب رفتار که موقعی حتی ، آموزان دانش مطلوب رفتارهای به -

 .بدهید

 .بگیرید نادیده را نامطلوب رفتار است ممکن که جایی تا -

 .نشوند تقویت نامطلوب رفتارهای برای اتفاقی طور به آموزان دانش سایر تا کنید تنظیم طوری را رفتارها -

 .کنید تقویت دیدید آموزاندانش در مطلوب رفتار از که را ای نشانه اولین -

 .کنید مشخص دارید مطلوب رفتارهای تقویت برای که را قوانینی و اصول -

 .کنید توبیخ را خاطی آموز دانش رفتار آرام، و خصوصی طور به م،لزو موقع در-
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 :آن پیامدهای و تنبیه

 تربیتی مربیان. زنند می دست کار این به ناچار به معلمان گاهی ولی است، نامطلوب اخلاقی لحاظ از تنبیه

 .نندک نمی توصیه کلاس مدیریت تنظیم و نامطلوب رفتار از پیشگیری برای را شیوه این هرگز

 آن جانبی آثار بروز از معلمان و شناسان روان کند، می تایید را تنبیه مدت کوتاه آثار عمومی تجربه اگرچه

 قرار تاثیر تحت را آموزان دانش دیگر رفتارهای و یابد تعمیم حد از بیش است ممکن تنبیه زیرا ؛.اند نگران

 .دهد

 تنبیه به آموزاندانش است ممکن حتی ، دهد می دست از را خود اثر شود استفاده مکرر صورت به تنبیه اگر

 در «درماندگی»احساس  همچنین شود؛ اثر بی آنها برای تنبیه دیگر و کنند عادت گرفتن انتقاد مورد و

" امر" .ندارند خود اعمال نتایج بر کنترلی هیچ که کنند فکر است ممکن زیرا ، کند می ایجاد آموزاندانش

 :کنند استفاده ذیل رهنمودهای از توانند می معلمان ، یابد ضرورت تنبیه اگر است معتقد

 امکان حد تا ، شود می اثر بی مکرر استفاده با و نیست درست اخلاقی لحاظ از تنبیه اینکه دلیل به .1

 .کنید استفاده تنبیه از کمتر

 بدی های مآد که کنند فکر است ممکن که چرا ، کنید بیان آموزان دانش تنبیه برای خود دلیل  .2

 .است زده سر آنها از بدی رفتارهای اینکه نه هستند

 .نشوند تنبیه تا بکنند توانند می چه که بدانند باید آموزاندانش .3

 .کنید تقویت را درس کلاس در مناسب رفتارهای .4

 .نکنید بدنی تنبیه را آموزاندانش هرگز .5

 .انتها در نه دهید قرار تنبیه مورد ابتدا در نامطلوب رفتار  .6

 و تثبیت را مطلوب رفتارهای توانند می معلمان چگونه که است این شود می مطرح اینجا در که سوالی

 کنند؟ حذف را نامطلوب رفتارهای

 طور به که آموزی دانش مورد در.است مثبت رفتارهای برای پیوسته تقویت از استفاده راهبردها از یکی

 .کند تشویق را او مودبانه رفتارهای تمام شود می مجبور احتمالا معلم ، دارد نامطلوبی رفتارهای مداوم

 سایر با راهبرد این اگر.  بینجامد رفتار در تغییر به است ممکن ، نیست قبولی قابل روش راهبرد این اگرچه

 .بود خواهد مفیدتر شود ترکیب ها روش

 آموزان دانش با مثبت و موثر ارتباط برقراری  -3
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 می تعامل به یکدیگر با آموز دانش و معلم ان در که است عیاجتما محیط یک درس کلاس هر

 دانش از هریک های ویژگی ارزیابی و نظری ملاحظات از است ترکیبی معلم آموزشی راهبردهای.پردازند

 کلاس در موثر و مناسب ارتباط برقراری در ذیل موارد به توجه. آنها با مناسب ارتباط ایجاد منظور به آموزان

 : است ضروری

 نکند استفاده مجبورید و بایستی ، باید مانند کلماتی از است بهتر و کند صحبت مودبانه باید معلم - 1

 .کند می ضایع کلاس در ارتباط بهبود برای را او های تلاش دستورات گونه این ،زیرا

 می ادفری پیوسته که معلمی.  کند تقاضا و خواهش آموزاندانش از ضروری مواقع در باید معلم- 2

 .باشد داشته تقاضایی آموزان دانش از تواند نمی کشد

 آنها به و دهند نشان تفریط و افراط گونه هر از دور را خود احساسات بیاموزید آموزان دانش به - 3

 .نیست درستی کار دیگران بر گذاری تاثیر برای احساسات از استفاده که کنید گوشزد

 به ناپذیر انعطاف و جدی شما شخصیتی ساختار تا کنید طرحم جدی غیر سوالهایی اوقات گاهی - 4

 .نیاید نظر

 معلم انتظارات تاثیر

 پیشگویی» را گذاری تاثیر این و کرد بررسی آموزاندانش برعملکرد را معلم انتظار آثار تحقیقی در روزنتال

 . نامید «پیگمالیون اثر» یا « بخش کام خود

 مطالعات این. دهد می قرار تاثیر تحت درس کلاس در را آموزاندانش اررفت و عملکرد غالبا معلم انتظارات

 .کنند می فعالیت معلمان انتظار سطح اساس بر آموزاندانش که کرد نشان خاطر

 کلامی غیر و کلامی طریق از معلم که است آن از حاکی انتظار تاثیر به مربوط تحقیقات مجموع، در

 .کند می تقلمن آموزدانش به را خود انتظارات

 تر پیشبینی قابل را آنها رفتار که دارد ارتباط موفق آموزاندانش با رو این از معلم همکاران، و روزنتال نظر به

 می حساب به خود های تلاش طبیعی نتیجه را محیطی تاییدهای معلم نظر مورد آموزاندانش. داند می

 که آموزانی دانش. شود می تقویت آنها در شان ناییتوا به اعتماد حس نتیجه، در تصادف؛ و شانس تا آورند

 توجه شایستگی که یابند می دست احساس این به کنند می تلقی خود اهمیت از ای نشانه را معلم توجه

 .گیرند می درنظر را بالایی اهداف و یابند می نفس به اعتماد نتیجه، در دارند؛ را مهم افراد

 .گیرد می قرار معلم انتظارات تاثیر تحت آنها لیتحصی عملکرد و آموزان دانش انگیزه
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 مثبت همیشه انتظارات این ، شود می منجر بهتری یادگیری و تدریس به معلم انتظارات اوقات بعضی اگرچه

 .نیستند

 :دارد دنبال به را ذیل نتایج معلم مثبت انتظارات

 .شود می ایجاد پذیرا و گرم جوی کلاس، در .1

 .شود می ارایه آموزاندانش به مناسب بازخوردی .2

 موجب معلم مثبت انتظارات:  شوند می ترغیب کلاسی های فعالیت در شرکت برای آموز-دانش .3

 تری بیش آموزشی منابع به آنها ، آنکه اول:  شود می یادگیری در آموزان دانش تر بیش مشارکت

 باید معلم البته.ندکن می طرح تری جالب های سوال معلمان دومآ،. کنند می مراجعه یادگیری برای

 و حساسیت این.کند طرح را سوالات گونه این آن اساس بر و کند توجه آنها پذیرش توانایی به

 که کند می تاکید پیگمالیون اثر تحقیقات حتی است، تجربه و زمان گذشت نیازمند پذیری انعطاف

 .نکنند داپی اشراف کامل طور به مسئله این به نیز معلمان ترین تجربه با است ممکن

 . شود می فراهم یادگیری برای بیشتری فرصت و زمان .4

. دارد اهمیت معلم انتظارات در آنان گذاری تاثیر نحوه و آموزان دانش به معلم انتظارات انتقال چگونگی

 اجتماعی های توجه و ها موفقیت معلم، توجه طریق از دارد، مثبتی یا بالا انتظار او از معلم که آموزی دانش

 ، شود می کارها در جدیت و تلاش موحب که عواملی از تردید بدون ؛ کند می دریافت متعددی حصیلیت و

 را آموز دانش آینده های تلاش و گیرد می شکل معلم رفتار با باورها این. دارد خود از فرد که است باوری

 دانش آموزشی محیط سازی سالم در تواند می انتظار کننده تعیین تاثیرات از معلم آگاهی. کند می تضمین

 منجر بالا یا مثبت انتظار تاثیر به تواند می ذیل موارد ، روزنتال نظر به. باشد داشته ای عمده نقش آموزان

 :دارد بالایی انتظار آنها از که است آموزانی دانش با معلم متفاوت رفتار دهنده نشان که شود

 تاثیر انتظار مثبت معلم بر دانش آموزان

 است آموزاندانش از معلم بیشتر حمایت و صمیمیت،از  منظور: تقابلم روابط . 

 می آنها خود به آموزاندانش عملکرد صحت درباره تری دقیق و روشنتر اطلاعات معلمان :بازخورد 

 .دهد

 به تری سنگین های طرح و تر بیش اطلاعات آموزان دانش سایر با مقایسه در معلمان: داد درون 

 .دهند می نظرشان دمور آموزاندانش

 دهند می آموزان دانش این به پاسخگویی برای بیشتری فرصت معلمان : داد برون. 
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 خوبی عملکرد تواند می کند می باور نظر مورد فرد که افتد می اتفاق زمانی بخش کام خود گویی پیش اثر

 .باشد داشته

 درس کلاس برای معلم انتظارات گذاری تاثیر کاربردهای

 دانید؛ می ناتوان را آنها کرد خواهند تصور کنید، نمی سوال زیاد آنها از دریابند آموزاندانش که زمانی - 1

 برای یادگیری اهداف ارایه و کردن صحبت با همچنین. کنید سوال آنها از شان توانایی به باتوجه ، بنابراین

 .کنید ترغیب بیشتر عالیتف به آنها ، کنند نمی فعالیت خود توانایی اندازه به که آموزانی دانش

 . باشید «آموزدانش»مانند  کلماتی کاربرد نامطلوب آثار متوجه - 2

 .بپرهیزید آنها تمسخر از و کنید برقرار ارتباط انفرادی طور به آموزاندانش همه با  - 3

 از قدردانی .دباشن مفیدشان کار انجام متوجه تا کنید ارائه آموزان دانش به موقعی به و صریح بازخورد – 4

 .است موثرتر کوتاه کلماتی گفتن از طولانی، عبارت یک در آموزان دانش

 .دهند نشان را خود های توانایی آموزان دانش تا کنید ارائه متنوع تکالیف بکوشید  - 5

 جلوتر ردیف های نیمکت در ای دوره صورت به را آنها آموزان، دانش تر بیش تعامل از اطمینان برای - 6

 .کرد خواهد کمک نیز گروهی ارتباط و همبستگی به کار این. دهید ارقر

 عمل تا نظریه از

 آنها با خود روابط تمام در بلکه ، آموزان دانش تحصیلی عملکرد ارزشیابی هنگام در باید تنها نه معلم - 1

 .کند اجتناب آنها از ای عده کردن فراموش یا حد از بیش توجه از و باشد منصف

 ، اقتصادی ، اجتماعی وضعیت ؛ آموزان دانش ظاهری های ویژگی چون عواملی تاثیر به توجه با - 2

 مقابله شود می داوریپیش موجب که اطلاعاتی با آگاهانه باید معلم ، نوع این از مواردی و ؛ خانواده تحصیلی

 .کند

 اگر تا کند ثبت گیرد می نظر رد آموزان دانش برای که را هایی تقویت و تایید فراوانی تواند می معلم - 3

 شیوه در است کرده تغییر اند نشده تقویت که آموزانی دانش حتی یا آنها رفتار که دریافت هفته چند از بعد

 .سازد فراهم آنها رفتارهای تقویت برای مناسبی زمینه و کند نظر تجدید برخوردش

 زا و باشد آنها به کمک جهت در فقط دبای آموزان دانش تحصیلی ضعیف سوابق از معلم اطلاع کسب - 4

 .نکند استفاده آنها تمسخر و تحقیر برای آنها مشکلات و ضعفها
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 اندازه یک به را آنها همه تا کند ریزی برنامه دانشآموزان با ثبات با و منصفانه تعامل برای تواند می معلم - 5

 و باشد مثبت و صمیمی آنها به اسخگوییپ یا آموزان دانش از کردن سوال هنگام در. دهد قرار خطاب مورد

 .کند توزیع آنها بین عادلانه را خود علاقه و توجه

 پیشرفتآموزان و تایید تلاشهای انجام شده، انتظار خود را از  معلم باید ضمن بررسی عملکرد دانش – 6

 .کند منتقل آنها به آتی های

 تلاش معلم توجه جلب درجهت فقط آنها صورت این غیر در کند، توجه آموزان دانش همه به باید معلم - 7

 .درسی پیشرفت جهت در نه کنند می

 شواهد که زمانی تا و دانست ایشان تلاش عدم حاصل را آن باید دارند هایی ضعف آموزان دانش اگر- 8

 .کرد تلقی آنها ذهنی ناتوانایی حاصل را آموزان دانش ضعف نباید نباشد اختیار در منطقی و کافی

 آموزش و یادگیری برای مطلوب مثبتو جو کردن راهمف  -4

 :رفتارگرایی و شناختی ، گرایی انسان گانه سه های نظریه و ها دیدگاه از برخاسته پیشنهادهای

 قوانین از اطاعت مثبت پیامدهای بر بیشتر و کنید تدوین آموزاندانش مشارکت با را کلاس مقررات - 1

 .شکنی قانون صلحا منفی نتایج بر نه کنید تاکید

 ولی ، است آسان آموزاندانش به بیشتر آزادی دادن زیرا کنید؛ شروع قطعیت و جدیت با را آموزش – 2

 .نیست آسان چندان کلاس کنترل آوردن دست به و آزادیها گرفتن

 رتغیی مرتب را خود نظر مورد ضوابط و شرایط که کنند متقاعد را شما ندهید امکان آموزاندانش به - 3

 .دهید

 .کنید پرهیز آموزاندانش تهدید از - 4

 .ندهید قرار هدف را آنها شخصیت ولی کنید، تمرکز آموزاندانش عملکرد بر - 5

 .کنید برخورد قاطع و آرام - 6

 .بپرهیزید آموزاندانش تمسخر یا جویی انتقام از - 7

 .بپردازید صحبت به موزانآدانش با سپس و کنید کنترل را خود ابتدا هستید، عصبانی اگر- 8
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 نامطلوب رفتار کردن خاموش برای جریمه از و نزنید پیوند درسی تکالیف به را نامطلوب رفتارهای - 9

 .نکنید استفاده

 را نامطلوب رفتار آموز دانش وقتی و کنید تقویت دوباره فرصت دادن با را اشتباهات پذیرش و شناسایی 10

 .بپذیرید را او گذاشت کنار

 .کنید پوشی چشم کوچک اشتباهات از - 11

 عینی های موقعیتیادگیری را معنی دار کنید. مطالب درس جدید را با مطالب گذشته، زندگی آنها و  – 12

 .کنید مرتبط

 .دهید قرار خطاب مورد مستقیم طور به را آموزان دانش ، لزوم صورت در - 13

 .کنید استفاده ، گذارد می اثر تدریس بر که عواملی و شناختی روان پیچیده سازوکارهای از - 14

 دادن بروز از و شوید آگاه آموزان دانش اکثر رشد جهت در آن از استفاده و معلم انتظار تاثیر به - 15

 .بپرهیزید آمیز تبعیض احساسات

 زندگی در شده، آموخته روابط نوع و آموزشها این .بگیرید نظر در اجتماعی نظامی را درس کلاس – 16

 مشخصمی زیادی حدود تا را او موفقیت عدم یا موفقیت میزان و گذارد می تاثیر آموزدانش هر بزرگسالی

 .کند

 


