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 مشاوره و راهنمایی هاي روش و فنون

 جلسه اول

 کلیات ) اهداف، ضرورت و اهمیت این درس(

  (Aim/Objective/Target/Goal)الف: اهداف

 در آموزش -1

 آمادگی افراد که است ملموسی و نتیجه دقیق« خواسته»تعریف  این در .آید وجود به یادگیرنده در باید که اي شده بینی پیش و مشخصّ تغییر

 .کنند کوشش آن به رسیدن براي رنددا

 توسعه ریزي برنامه در -2

 دستیابی براي ها برنامه که جامعه بر هاي حاکم ارزش نظام از منبعث که فرهنگی یا اجتماعی اقتصادي، از اعم جامعه، نهایی هاي خواسته و غایت

 یشود. )عابدینی( م تدوین ها آن به

 .اهداف مفرد نشانه، مقصود، غرض، مشخّص، آرمان یا قصد خواست، منظور،

 :اهداف اصلی هاي مؤلفه

 نهایی خواسته  

 مشخص آرمان یا مطلوب وضع  

 سنجش قابل پیامد  

 سودمند و آگاهانه انتخاب 

 «خواسته » 

 ملموس و دقیق نتیجه  

 معین زمان مدت در دستیابی قابل  

 آن به دستابی براي تلاش لزوم 

 ه(درس )راهنمایی و مشاور این ویژه اهداف (ب

 .آنها بکارگیري و مراجع فردي هاي توانمندي و ها قابلیت ارتقاي و شناخت به کمک و پیشگیرانه اطلاعات ارائه و افراد توانمندسازي. 1

 اجتماعی، و فردي زندگی مسیر آزادانه و آگاهانه انتخاب براي فرادا  . کمک به2

 .است شده فرد سازگاري خوردن برهم باعث زندگی در که مشکلاتی و مسائل حل و گیري تصمیم توانایی به کمک .3

 .آن از گیري بهره چگونگی و مشاوره و راهنمایی و فنون و ها روش شناخت .4

 راهنمایی و مشاوره تخصصی جلسات اي حرفه مدیریت. 5

 درس این ضرورت و اهمیت پ(
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 مشاوره هاي روش و فنون نظري و عملی هاي دیدگاه با مشاوران آشنایی .1

 مشکلات حل کارآمد و تر علمی هاي روش با مراجعان نبودن شناآ .2

 خود هاي توانمندي و ها ارزش علایق، نیازها، صحیح براي مراجعان به کمک .3

 یادگیري تسهیل براي صلاحیت واجد و آگاه فردي توسط تجارب انتقال یا اطلاعات رائه. ا4

 و مسائل حل هاي روش گیريیاد ضرورت و اجتماعی زندگی اقتضائات و تحول سرعت. 5

 .دیگران با سازنده تعامل

 (پنداري خویشتنآن ) به وابسته هاي ارزش و ها توانایی خود، از افراد اندك شناخت. 6

 پنداري خویشتن

 :تعریف

 می عمل آن اساس بر و دارد خودش اخلاقی و عاطفی اجتماعی، ذهنی، جسمانی، وجود ابعاد تمام و خصوصیات باره در فرد که تصور و پنداري است

 .کند

 هاي وابسته به آن و تفکر و خودیابیشناخت خود و ارزش

 پنداري برخویشتن موثر عوامل

 والدین نظر: 

یا وابستگی کودکان اولین الگوهاي رفتاري را در محیط خانواده و از والدین خود تقلید میکنند. رفتار، به ویژه بگو مگوهاي آنان در ایجاد استقلال 

 ن بسیار تاثیرگذار است.فرزندا

 ها: همبازي و دوستان نگرش 

 انتخاب دوستان و تقلید آنان از دوستان صمیمی خود.

 نظرمعلمان: 

 آموزان، انتظارات و شناخت معلم و علاقه او، در رشد خویشتن پنداري نقش مهمی دارند.معلم و نگرش او نسبت به توانمندي هاي دانشرابطه 

 اکنون و اینجا بر تأکید: 

هه و تلاش براي حل آن نیز در اگر احساس را در شکلگیري رفتار موثر بدانیم، چون احساس در حال اتفاق می افتد، باید شناخت مشکل، مواج

  گیري نکردن، گذشته را مبنا قرار نداده و در حال زندگی کردن.بهانهلحظه انجام شود، 

 خودیابی و تفکر براي فرصت دادن: 

 نی، پرهیز از حافظه محوري، دعوت به اندیشیدن در موضوعات مختلف.کمک به ارزشیابی درو
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 معلمان تربیت و توانمندسازي هاي برنامه: 

آموزان میتواند عامل وجود معلمان واجد صلاحیت، آگاه به مسایل، خلاق و مبتکر و مسیولیت پذیر در افزایش آگاهی و خویشتن پنداري دانش

 تاثیر گذاري باشد.

 (Principles) اصول (ت

 تعریف:  

 بین کلی رابطه و عالی سطح در تغییر غیرقابل و پایدار قواعد و قوانین ها، واقعیت و حقایق اي، ریشه و عمیق باورهاي و اعتقادات ها، ارزش مفاهیم،

 گیرد می قرار استفاده مورد ها روش تعیین براي و کند می مشخّص را ها آن به دستیابی مسیر و اهداف تعیین براي چارچوبی که مفهوم چند یا دو

 خط وسیله به آید، ي م وجود به کیفی مفاهیم اجتماع از اصول .است همگان عمل راهنماي و توافق مورد کار، فرآیندهاي و مراحل تمامی در و

 می تشکیل را پدیده آن نیانب و اساس پدیده، هر اصول واقع در . خاص موارد یا اسامی نه یشود، م داده نمایش طیف یک صورت به و بیان ها مشی

 .دهند

 اصول معانی 

 یا دو میان رابطه بیان نژاد، پی، اصلی، هاي ساخت زیر و بنا زیر چیزي، هر ارکان و ها پایه ریشه، اساس، بنیاد، بن، بیخ، معناي: به عربی اي واژه

 .فروع مقابل اصل؛ مکسر جمع شود؛ استوار ها آن بر لمع هر که قوانینی و قواعد قوانین، قواعد، مختلف، عوامل بین ارتباط بیان چیز، چند

 مباحث در اصول نقش

o دارد را مسلمات و محکمات نقش اعتقادات، و دین فلسفه در. 

o ،مکانیک، در انرژي بقاي اصل مانند اند؛ شده استوار آن پایه بر دیگر مبانی و مراحل تمام که است منطقی و روشن قضایاي مجموعه درعلم 

 .غیره و فلسفه در علیت اصل هندسه، در اقلیدس اصل فیزیک، در ادهم بقاي اصل

 .کرد استخراج حاصل نتایج یا قضایا بین رابطه از باید را ها آن بلکه نیستند، کردنی وضع *اصول

o گویند مى فروع را اخلاقى و قانونى مقرّرات مابقى که اعتقادى کلی قواعد اسلام، در. 

o عابدینی((کند.  مى بحث قانونى مسائل در اجتهاد و استنباط چگونگی به راجع که است کلی قواعد از فقه، در 

 (مشاوره و راهنمایی)درس این هاي ارزش و اصول (ث

 آن حفظ براي تلاش و مراجع حقوق به احترام و وشرط قد بی پذیرش .1

 خود( مشکلات حل صلاحیت بودن دارا و گیري تصمیم )توانایی مراجع مسئولیت و اختیار .2

 محیطی شرایط بودن دهآما .3

 گیرد( صورت اجبار به یا شود تحمیل نباید مشاوره مشاوره ) طول در مراجع کامل آزادي .4

 .شود می قلمداد اصلی مشاوره هسته اي مشاوره رابطه مراجع. هر با فرد( به منحصر و اي)یکتا مشاوره رابطه ایجاد .5

 مشاوره فرآیند در مراجع و مشاور مسئولیت پذیرش .6

 مشاوره جلسه و مشاور به نسبت اعتماد و امنیت ساساح ایجاد .7

 ملیت و نژاد جنسیت، اجتماعی، موقعیت عقیده، شخصیت، به توجه دون به مشکل و مراجع درك .8
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 اي مشاوره مصاحبه نتایج بودن محرمانه و رازداري .9

 او با همدلی و آمیز رفتارتوجه مراجع عاطفی ابعاد به توجه .11

 دوم جلسه

 ها روش و انواع راهنمایی،

 (Guidance) راهنمایی (الف

 :تعاریف

 .کند می کمک محیط و خود شناخت در فرد به که داند می اي یاورانه جریان را راهنمایی ( 1971 ) شرتزواستون

 می کمک زندگی مشکلات حل و گیري تصمیم ریزي، برنامه هاي زمینه در فرد به که است اطلاعاتی ارایه معناي به راهنمایی ( 1961 ) آدباکل

 .کند

 می کمک زندگی مشکلات حل و گیري تصمیم ریزي، برنامه هاي زمینه در فرد به که است اطلاعاتی ارائه راهنمایی (2117 نایاك، از نقل به) جونز

 .کند

 در را فرد هدفمند، و منظم هاي فعالیت سلسله و یافته سازمان هاي برنامه طریق از که مندي نظام و پویا دهنده، یاري جریان( 1394) عابدینی

 رشد براي اش بالقوه هاي حداکثر توانایی از بشناسد، را هایش محدودیت و ها رغبت ها، توانایی تا کند، می یاري محیط پیرامونش و خود شناخت

 اهدافش توجه به با کاناتام گسترش طریق از و کند تلاش معرفت و بالندگی کمال، از درجات بالاتري به نیل در و گیري بهره جانبه همه و متعادل

 .کند سپري را اي سازنده و سالم زندگی

 اجتماعی، مددکار والدین، معلمّ، یاري که جمعی  است فعالیتی بیشتر ولی یشود، م اجرا گروهی و فردي صورت به دهنده یاري جریان این 

 آموز رشد دانش جریان راهنمایی زیرا ناپذیرند، تفکیک پرورش و آموزش و راهنمایی دیدگاه این از .طلبد می را سایرین و روانپزشک پزشک،

 از و دهد تشخیص آگاهانه و درستی به را مشخصی شغل تحصیلی و هاي وضعیت بتواند تا کند می کمک او به و کند می تسریع و تسهیل را

 .ببرد را ممکن بهره استفاده و بیشترین موقعیت هر

 ،راهبري راهنما، عمل کسی، به دادن نشان راه کردن، اداره ارشاد، هدایت. 

 اهداف اصلی هاي مؤلفه

o مستمر فرآیند 

o است جمعی فعالیت بیشتر  

o گیري تصمیم به کمک و اطلاعات ارائه 

o یاورانه و پویا هدفمند، هاي فعالیت سلسله و مند نظام برنامه  

o رشد تسریع و روندها تسهیل 

 راهنمایی انواع (ب
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 امتحانات، و مدرسه قوانین از آگاهی تحصیلی، رشته یا دروس انتخاب براي افراد به کمک :تحصیلی راهنمایی .1

 .تحصیلی موفقیت نهایت در و تحصیلی با زندگی سازگاري

 به کمک آینده موقعیت اشتغال فرد، هاي رغبت و استعدادها شناخت مشاغل، هاي ویژگی شناخت :شغلی راهنمایی .2

 .شغل انتخاب

 آنان آسایش تأمین و خانواده اعضاي بین ومتعادل سالم وابطر برقراري به کمک :خانواده راهنمایی .3

 .روانی و جسمی هاي بیماري به ابتلا از پیشگیري :بهداشتی راهنمایی .4

 . فردي بین و فردي مشکلات حل و سازگاري به کمک :تربیت راهنمایی .5

 راهنمایی هاي روش (پ

 عاطفی و شخصی تمشکلا بروز از پیشگیري براي است فرد به کمک  فردي: راهنمایی 

 دور مشخصی مکان یک در و زمان یک در معین هاي هدف یا هدف به نیل براي افراد از گروهی :گروهی راهنمایی 

 .هستند ... و بهداشتی خانوادگی، شغلی، تربیتی، زمینه در اطلاعاتی خواهان و شوند می هم جمع

 :مراجعان علمی شناخت هاي روش

 :مستقیم هاي روش (1

 علل و مشکل تشخیص بر تأکید مراجع، مشکل درباره وسیع اطلاعات آوري جمع روانی، هاي آزمون ها، پرسشنامه انواع کاربرد

 .مشاور توسط حل راه ارائه و ناراحتی

 :غیرمستقیم هاي روش (2

 است توجه قابل و مهم بسیار مراجع احساسات از آگاهی ، مشکل تشخیص جاي به مشاوره، جلسه در پذیرا و گرم شرایط ایجاد

 مورد چندان ها آزمون از استفاده و شود می انجام مراجع توسط تشخیص .است فعال درمان جلسه در مراجع روش این در .

 .نیست توجه

 :انتخابی روش (3

 از تلفیقی یا غیرمستقیمیا  مستقیم هاي روش از یکی مشکل، برتشخیص تأکید و مراجع شناخت و موقعیت به توجه با مشاور

 .گیرد می کار به داند می موثر و مقتضی مشکل حل يبرا که را آنها

 شناخت هاي روش

 عینی روش -1
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 عناوان  باه  گااه  نباید هیچ اما کند، می ارائه فرد درباره موثقی اطلاعات تستی، هاي آزمون و ها شیوه از حاصل اطلاعات اگرچه

 .شود استفاده منبع تنها

 :ذهنی روش -2

 ،مای  حسااب  باه  ذهنای  هاي روش جمله از مصاحبه، و نویسی حال شرح بندي، درجه مقیاس سنجی، گروه مشاهده 

 آیند.

 است فعال و ارادي عملی صورت به اطلاعات کسب مشاهده. 

 گیرد. می قرار بررسی مورد گروه افراد سایر با مقایسه در فرد مشخص رفتاري خصوصیت و موقعیت سنجی گروه در 

 گیرد می قرار استفاده مورد شخص رفتار سنجیدن منظور به نامه پرسش. 

 خواسته روانشناس یا والدین مشاور، مدیر، معلم، نظیر افرادي از آن در که است نامه پرسش نوعی بندي، درجه مقیاس 

 .بپردازند قضاوت به معین فرد درباره اي خصیصه مورد در تا شود می

 بنویسد دارد، ارتباط مشخصی ضوعمو با که اش زندگی از اي زمینه با ارتباط در شود می خواسته فرد از حال شرح در 

 .مذمت نه است آموزي عبرت براي بیشتر حال شرح . دهد تحویل مشاور به و

 گردد می طراحی مراجع به کمک و مشکل حل هدف با که جانبه دو و حضوري گفتگوي و مصاحبه.  

 :ذهنی عینی روش -3

 شود می نجاما فرد اي مشاوره پرونده از استفاده با که بالاست روش دو از ترکیبی.  

 واجد اشخاص توسط که است عاطفی بهداشتی، خانوادگی، شغلی، تحصیلی، سوابق شامل پرونده، مختلف هاي قسمت 

 .شود می استفاده آموزان دانش یا افراد به کمک منظور به و تکمیل و متخصص صلاحیت

 سوم جلسه

 مشاوره و فنون و روشها )فردي و گروهی(

 (Counseling) مشاوره -الف

 :تعاریف

 (1973پاترسون )

o دارد، نیاز نفر دو بین تخصصی ارتباط به که داند می اي یاورانه جریان را مشاوره  

o دارد مهارت عاطفی و روانی مشکلات حل در مشاوره و است مواجه عاطفی و روانی مشکل با نوعی به مراجع.  

o بیاید مشکل براي حلی راه تا دکن می کمک مراجع به اي مشاوره خاص رابطه برقراري طریق از مشاور. 

 (1394عابدینی )
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o و  ها رشته از یکی در که مشاوره اصول به آگاه و اخلاقی تخصصی، اي، حرفه هاي صلاحیت واجد حقوقی یا حقیقی فرد

 کرده کسب را لازم تجربیات و شده التّحصیل فارغ ارشد کارشناسی سطح در حداقل و مشاوره و شناسی روان هاي گرایش

 هاي گرایش و ها رشته از یکی در و شده احراز صلاحیتش مشاوران، صلاحیت تشخیص نامه آیین اساس و  بر است

 .کند می یاري شان مشکلات حل در را مراجعان و ... ( عمومی توانبخشی، تحصیلی، مشاوره ) خانواده، شغلی،

o کننده مشورت رایزن، کنند، می مشورت او با که آن مشاوره، در متخصص فرد. 

 مشاور تعریف اصلی هاي مؤلفه

 اي(  حرفه و تخصصی )اخلاقی، صلاحیت واجد فرد 

 احرازصلاحیت کسب 

 مشکلات حل و گیري تصمیم براي مراجعان کننده یاري 

 مشاورموفق هاي ویژگی(پ

 فردي بین روابط در خود باورهاي و ها ارزش از آگاهی: خودآگاهی -1

 داوري پیش بدون دیگران پذیرش: وشرط قید بدون پذیرش -2

 مزاحم رفتارهاي تغییر جهت مراجع با بودن صادق: شفافیت-3

 دلسوزي جاي به مراجع، درون دنیاي درك: همدلی -4

 احترام با همراه و خالصانه رابطه: رابطه برقراري توانایی -5

 ها مولفه و ابعاد همه به توجه و ها تفاوت پذیرش ، بالا عمل آستانه: اندیشی جامع -6

 انسانی هاي ارزش و حقوق و شغلی تعهد داشتن: مراجعان پذیري تغییر به اعتقاد -7

 :ها روش مقایسه

 :فردي مشاوره

 حل مهارت و آگاهی کسب با تا کند می کمک تخصصی فعالیتی مراجع یک به زمان هر در مشاور آن در که است ضوريح

 .دارد طفیعا و عمیق مشکلات حل جنبه بیشتر و کند حل را اش مشکل مسأله

 :گروهی مشاوره

 با مشترك تجارب از مندي بهره و یکدیگر از یادگیري و گروهی ملاقات ضمن تا شود می کمک افراد از تعدادي به زمان هر در

 .شوند موفق آن حل به و کنند کسب را مشکلات با مقابله توانمندي گروه رهبر هدایت
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 :مزایا

 بالاتر آوري تاب در افراد برخورداري به کمک-1

 گروهی تقلید با افراد هاي ارزش تثبیت در مؤثر نقش داراي -2

 الگوگیري امکان نمودن فراهم -3

 فردي بین مشکلات براي تر مناسب-4

  از یادگیري و گروهی ملاقات ضمن تا شود می کمک افراد از تعدادي به هرزمان در :گروهی مشاوره روش

 موفق آن حل به و کنند کسب را مشکلات با مقابله توانمندي ، رهبرگروه دایته با مشترك تجارب از مندي بهره و یکدیگر

 .شوند

 چهارم جلسه

 شرایط و مراحل مصاحبه مشاوره اي

 اي مشاوره مصاحبه شرایط -الف

 مشاور است،. شود می آغاز بااعتماد که است رشدي فرآیند و دوستانه و صمیمی رویاروي، ارتباطی :حسنه رابطه . ایجاد1

 .است قائل ارزش مراجع ايبر

 ازشرایط محرمانگی میزان سر بر توافق . است مهم بسیار مشاوره جلسات در مراجع اسرار داشتن نگه پنهان: رازداري. 2

 گردد می مشاوره درجلسه امنیت و اعتماد باعث داري رازي .است ضروري

 و او فعال مشارکت باعث مراجع، افکار و احساسات ت،اعتقادا باورها، به شرط و قید بی احتراموشرط:  قید بدون پذیرش. 3

 .شود می مشاوره درجلسه واقعی مشکل طرح

 بدون مجرب مشاوران .است اساسی و مهم بسیار مراجع رفتار و ها گفته ها، هدف شناختاو:  مشکل و مراجع درك. 4

 مفید زمانی مشاوره .بشناسد را خود زمان مرور به تا دهند می کافی فرصت مراجع به و کنند می دنبال را خود کار تعجیل

 .یابد افزایش ممکن حداکثر به مشاور و مراجع بین عواطف و عقاید انتقال که است

 را درمان بتوانند آزادانه و راحتی به مشاور و مراجع که باشد اي گونه به باید محیطی شرایط محیطی: شرایط کردن آماده. 5

 .باشد نداشته وجود کار ادامه براي موانعی و دهند ادامه

 اي مشاوره مصاحبه مراحل -ب

 تقویتمرحله  -5 ⃪ثبات مرحله  -4 ⃪مکاشفه مرحله  -3 ⃪وابستگی مرحله -2 ⃪بقا مرحله -1
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 :بقا مرحله .1

 زمان گذشت با معمولاً که است خویش روانی وضع نگران ، فرادهد گوش مراجع گفتار به که آن از بیش مشاور مرحله این در

 .یابد می کاهش تجربه کسب و

 :وابستگی مرحله .2

 عدم از ترس دلیل به و شود می متکی کمک دریافت براي بیرونی منبع یک به شدت به کفایتی، بی احساس علت به مشاور

 افراد و راهنما استاد از کمک دنبال به و گیرد می خود به تصنعی حالت مشاوره و شود می متزلزل اش روانی امنیت موفقیت،

 .است دیگر متخصص

 :مکاشفه مرحله .3

 احساس آن انجام از که برگزیند مراجعه به کمک براي را روشی کوشد می ، وابستگی مرحله آمیز موفقیت طی از پس مشاور

 را خود روانی امنیت حدي، تا مشاور و گیرد می انجام بیشتري اطمینان با خطا و کوشش مرحله این در. کند رضایت و آرامش

 حرفه یک عنوان به خود براي را شدن مشاور خصوصیاتش بررسی با و دهد می انجام را کارش بیشتري جرأت اب و یابد می باز

 .کند می توجیه و پذیرد می

 :ثبات مرحله .4

 می کارش با مرتبط منابع جانبه همه و عمیق مطالعه به و آید برمی کارش زیربناي نظریه و فلسفه یافتن جستجوي در مشاور

 .پردازد

 :قویتت مرحله .5

 انجام تحقیقات بررسی و دیگران اثار مطالعه کمک به خودش، اي مشاوره روش زیربناي نظریه و فلسفه تعیین از پس مشاور

 .پردازد می خودش روش بهبود و توسعه به اش تخصصی حیطه در شده

 پنجم جلسه

 روش ها و فنون مذاکره

 فنون مشاوره  -الف

 (TECHNIQUE)فنون

 :تعریف

 دارند پشتکار نیاز و تمرین و علاقه استعداد به که آمیز موفقیت و ماهرانه صورت به مشاوره انجام ايه روش مجموعه. 
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 مشخص فعالیت یا معین کاري دادن انجام براي متناسب ابزارهاى با خاص که هاي مهارت و ها روش از اي مجموعه 

 [ عابدینی.] رود می کار به ممکن، نتیجه بهترین یا معین هدف به دستیابی براى عملی یا فنی

 . فنون مفرد هنر؛ صنعت، است، قبلی آموزش یا تجربه مستلزم که کاري مهارت، اصول شیوه، تکنیک،

 (Method/Technique/Procedure)  روش  -ب

 تلاش عملی، الگوهاي و ضوابط از اي مجموعه با مشخص طرح یک اجراي منطقی و قاعده با منظم، راه یا چگونگی :تعریف

 مشخص یا پدیده یک کیفی و کمی تحلیل و شناخت منظور به که مند نظام شناختی ابزارهاي و وسایل ها، مهارت فنون، ،ها

 می تسهیل را حقیقت یا هدف به رسیدن سهولت، به و کوتاه مدت در و رود می کار به فعالیت یک انجام دقیق جزئیات کردن

 در باید که را هایی فعالیت رویه از تر جزئی صورت به و است رویه ديبن زمان جدول اجراي نحوه. تدریس روش مثل کند،

 .کند می تأکید شود، انجام آینده

 :شودیم اطلاق چیز سه به روش تر، دقیق صورت به

 .میکند هدایت هدفی به رسیدن و مشکلات رفع مسائل، حل مجهولات، کشف به را انسان که هایی راه همه -1

 .رود کار به باید واقعیات پژوهش و ررسیب هنگام که قواعدي از یک هر -2

 دانش لازمه روش. کند می راهبري معلومات به مجهولات از رسیدن مسیر در را آدمی که فنونی یا ابزارها تمامی -3

 [عابدینی.]نیست میسر روش بدون هیچ دانشی و است

 طرز، هنجار، قانون، سبک، اسلوب، طریق، ،راه شیوه، روش، به وازه متد و رفته کار به «متد» لاتینی واژه*روش در مقابل *

 رسم عادت، رفتار، ها، فعالیت انجام چگونگی دقیق جزئیات کردن مشخص کاري، هر دادن انجام راه است؛ شده معنی طریقه

 .آیین و

 فنون از استفاده در موثر عوامل -پ

o ،مشاور شخصیت و صلاحیت تخصص، دانش  

o مراجع شخصیت و ها ویژگی مشکل، نوع  

o مشاوره وقعیتم  

o کمد،  ، گلدان موجود، هاي آزمون و کتاب وقت، تنظیم براي ساعت اتاق، شکل و رنگ)مشاوره مکان یا محل وضعیت

 (غیره و بایگانی

o (زاویه نداشتن و رودررویی)او  نشستن و مشاور صندلی گرفتن قرار محل 

 مشاوره فنون -ت

  دادن گوش[1
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  انعکاس[ 2

  دادن سازمان[ 3

  رزيو جرأت[ 4

  آرمیدگی[ 5

  مواجهه[ 6

  سازي غرغه[ 7

  مجدد دهی شکل[ 8

  صندلی[ 9

 خالی صندلی[  11

  فشار دکمه[  11

  نظیر بی نتایج[  12

  انگارکه[  13

  کن عمل طوري[  14

 رفتار دادن شکل[  15

  سازي شبیه یا تقلید[  16

  جلسات رهبر[  17

  تشویق[  18

 سکوت[  19

 مقاومت[  21

 نگوش داد .1

 :فعال دادن گوش موانع

o پی در پی سوالات طرح و پرسشگري  
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o زیاد زدن حرف  

o پیشداوري با همراه و تدافعی دادن گوش 

o کردن قضاوت 

o خود داستان طرح  

o مشکل نمایی بزرگ یا نمایی کوچک  

o سکوت برقراري از ترس  

o گرایی تخصص  

o اي کلیشه هاي عبارت بکارگیري 

 :موثر دادن گوش

 گوید می چگونه اینکه و مراجع هاي فتهگ به دقیق دادن گوش . 

 مراجع کلام قطع از اجتناب  

 صحبت ادامه به مراجع ترغیب براي سکوت از استفاده  

 کند بیان را خود احساسات و افکار تا مراجع به دادن فرصت . 

 آن کردن شفاف و مراجع مقاصد کردن منعکس  

 مشکل حل راهبرد تعیین و مهم جزئیات کردن روشن براي سوال طرح  

 مراجع رفتاري و فکري،احساسی هاي گسیختگی و تشابهات کردن گوشزد  

 ها برداشت صحت از اطمینان منظور به مراجع از بازخورد گرفتن 

 اي مشاوره هاي پاسخ انواع

 براي معقول حلی راه به رسیدن در صحبت و نظر تناسب از را مراجع کند می تلاش مشاور  ارزیابی: هاي پاسخ (1

 .دهد قرار وسنجش مورد بررسی مشکل،

 .شود می ارایه موضوع ساختن روشن براي طرف مشاور از که گیرند برمی در را هایی پاسخ : تعبیري هاي پاسخ (2

 میزان از و کند می حمایت مراجع از مشاور بدان وسیله که شود می شامل را نهایی پاسخ : حمایتی هاي پاسخ (3

 .کاهد او می نگرانی

 از بحث مورد موضوع درباره را ضروري اطلاعات بدان وسیله که شوند می شامل را هایی پاسخ  :اطلاعاتی پاسخ (4

 کند. کسب می مراجع

 

 انعکاس .2
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 غیرکلامی و کلامی هاي پیام  قالب در را مراجع از برداشتش و دریافت مشاور که مراجع و مشاور بین عاطفی و عقلی تعاملی،

 .کند می مطرح او به دادن آگاهی براي مناسب

 احساسات بندي طبقه

 احساسات مثبت: خوشبینی، رضایت، اعتماد-

 احساسات منفی: بخشش، گناه، ترس -

 احساسات دوگانه: عشق و نفرت-

 انعکاس مشکلات : 

 ارتباط برقراري در ناتوانی -

 مراجع درك در ناتوانی -

 نشده بیان عواطف پذیرش براي آمادگی عدم -

 اسانعک براي مناسب زمان تعیین -

 انعکاس در مشاور شخصی هاي ارزش مداخله -

 انعکاس محاسن : 

 .است شده پذیرفته که یابد می در مراجع -

 .شود می ترغیب خود ارزیابی به مراجع -

 .باشد موثري گیرنده تصمیم مراجع که شود می باعث انعکاس -

 دادن سازمان .3

 درماندگی و ابهام از و کند می ایجاد نقشه و طرح ود،ش می مشاوره اجراي چگونگی و مشی خط تعیین باعث دادن سازمان

 .کاهد می مشاور و مراجع

o زمانی محدودیت : 

 و دقیقه 35 نوجوانان در دقیقه 25 درکودکان مثال براي. دارد ضرورت اول جلسه آغاز در مشاوره هرجلسه زمان طول تعیین

 .کند رسیدگی مراجعانش همه به هم مشاور و نکند ایجاد جلسه در خستگی تا دقیقه 45 بزرگسالان در
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o عملی محدودیت : 

 جمع آخر در را وسایل شود گفته کودك به شود می انجام درمانی بازي اگر مثلاً ، جلسه در وظایف تکلیف و تعیین یعنی

 .کند

 :دادن سازمان هاي روش

 .شود خصمش رود می انتظار که آنچه و مراجعه از هدف همین : مشاوره هاي هدف درباره گفتگو-1

. کند گیري تصمیم که است مراجع برعهده و گیرد نمی تصمیم مشاور یعنی :مراجع و مشاور هاي نقش درباره گفتگو -2

 .کند آگاه احساساتش و افکار از را مراجع دارد وظیفه مشاور و است گر تسهیل مشاور

 زمان طول و است محرمانه جلسات نیست، اجباري جلسه در شرکت بداند باید مراجع :مشاوره موفقیت درباره گفتگو -3 

 .است مشخص جلسه

 به که است هایی روش از دیگر یکی مشاوره جلسه در مشاور طرف از سنجیده و درست هاي پاسخ ارایه :ها پاسخ تنظیم -4

 .شود جهتو مراجع شرایط و سن به دهی پاسخ در باید کند، می تسهیل را ما هدف به رسیدن و دهد می سامان مشاوره جلسه

 ششم جلسه

 : ورزي جرأت .4

 . شود می داده آموزش فرد به. است فردي میان تعاملات از حاصل اضطراب رفع فن

 :ورزي جرأت افزایش هاي روش

o بپردازد افکارش و ها خواسته آزادانه بیان به مراجع ترغیب و افزایش . 

o دشوار هاي موقعیت با مواجهه فنون آموزش  

o انسان لکرديعم و رفتاري دامنه افزایش  

 اقدام و جسورانه گیري تصمیم: ورزي جرأت هدف

 :آرمیدگی .5

 .پاها و شکم سینه، شانه، گردن، صورت، دست، عضلات کردن سفت و شل

 خودزاد وآموزش مراقبه هیپنوتیزم، شده، هدایت آرمیدگی هاي روش ورزي، جرأت منظم، زدایی حساسیت :آرمیدگی فنون

 :مواجهه .6
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 را مراجع عملکرد و ها گفته بین تفاوت روش این در. است آمده پیش موقعیت با مقابله براي مراجع تاطلاعا و اگاهی توسعه

 .پردازد می گفتگو به انها درباره و سازد می مشخص مناسب اي گونه به

 سازي غرغه .7

 طاولانی،  مادت  باراي  ترساناك  هاي محرك با مواجهه. است واقعی آور اضطراب هاي محرك با طولانی مواجهه از دیگر نوعی

 .یابد کاهش خود خودي به اضطراب که شود می باعث( اضطراري رفتارهاي) ناسازگار هاي پاسخ ارایه بدون

 پله سوارشدن از ترس قطار، یا مترو با سفر پرواز، از ترس مثل شدید، هاي ترس در و شود می اضطراب سریع کاهش باعث

 .رود می کار به ها، فوبی انواع نیز و آسانسور یا برقی

 : مجدد دهی شکل .8

 دیگران به دادن فرصت .است مناسب نگرش تغییر براي تلاش و روزمره هاي موقعیت و وقایع از مراجع توصیف به دادن گوش

 .مناسب رفتار و اندیشیدن نو از براي

 : داغ صندلی  .9

 عملاً را وآن است،ابراز افتاده اقاتف گذشته در که موضوعی زمینه در را احساساتش مشاور کمک با تا گروه عضو یک به کمک

 خواهند، می او از متعدد سئوالات طرح با گروه اعضاي و نشیند می گروه وسط صندلی یک در مراجع روش این در. کند تجربه

 .شود می مراجع بهتر شناخت و مقاومت کاهش باعث نهایت در که کند بیان را احساساتش و دهد پاسخ

 :خالی صندلی .11

 فرد، آن با گفتگو طریق از تا شود می تشویق یعنی. دارد ناتمامی موضوع دیگران یا فردي بین روابط در مراجع که زمانی

 با تا کند می کمک فن این. کند می استفاده او جاي به خالی صندلی از باشد، غایب فرد چنانچه و کند کامل را ناتمام موضوع

 .کند حاصل تماس خود شده انکار هاي جنبه

  فشار دکمه  .11

 می خواسته مراجع از فن این در. کند می استفاده فشار دکمه روش از هستند، نامطلوب عواطف قربانی که مراجعینی براي

 تنفس بار سه از پس و ببندد را چشمانش شده مطرح اضطراب نیز و زندگی تجربه ترین بخش لذت تعیین از پس شود،

 دست، انگشت دادن تکان با و شود متمرکز ان همراهاحساسات به و کند مجسم را آن و انتخاب را بخش لذت رویداد عمیق،

 را آن با همراه احساسات و ایجاد را تفکري هر خود اراده و عزم با است قادر فرد عبارتی، به.  کند آگاه احساساتش از را مشاور

 .کند تجربه

  نظیر بی نتایج .12
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 ان که دهد توضیح و آورد یاد به را گذشته شاد و مشکل بدون اوقات خواهد می مراجع از کنونی مشکل به توجه با درمانگر

 .شود می مراجع مشکل حل و دیدگاه تغییر باعث فعالیت این. است گذرانده چگونه را روزها

 انگارکه .13

 این در. است بعدي مثبت اقدامات براي تلاش و خود به مثبت نگرش تقویت شناختی، بازسازي براي افسرده بیماران براي

 .است دلخواه شخصیت همان که انگار کند می عمل طوري مراجع روش

 : کن عمل طوري  .14

 دلایل خورد، شکست اگر و شود می موفق انگار که کند عمل طوري تا شود می داده تکلیف مراجع به فن این اجراي در

 .شود بررسی مشاوره لسهج در شکست

 : رفتار دادن شکل  .15

 .ندارند وجود حاضر درحال ولی هستند، موردنظر و مطلوب رفتار شبیه که پردازد می رفتارهایی تقویت به فقط مشاور

 :سازي شبیه یا تقلید .16

 می عمل آنان همانند دیگران، موقعیت یا حرکات یا گفتار از تقلید ضمن ، فن این از استفاده با فرد است پیوستن فن نوع یک

 .پیوندد می آنان جمع به و کند

 هفتم جلسه

 رهبرجلسات  .17

 تا دهد می یاري مناسب هاي پاسخ ارایه و جلسات درست اداره طریق از مشاوره هاي هدف به رسیدن براي را مراجع مشاور

 .ببرد پیش را مشاوره جلسه کارآمد عقاید و افکار طرح با

 میزان چه به و گیرد برعهده را جلسه اداره و بکشاند خود دنبال به را مراجع. کوشد می حدي چه تا مشاور :رهبري تعریف

 .دهد می قرار تاثیر تحت را مشاوره عقایدش و افکار

 رهبري هاي روش

 او به احترام و مراجع قبلی درك یعنی: پذیرش -

 عقلی و استدلالی صورت به اش تجربه و بردانش تکیه با رهبري مستقیم روش: دادن پند -

 مراجع نگرانی و دلهره کاهش: بخشی اطمینان -
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 مشکلش دلایل و علت از مراجع کردن آگاه: تشخیص -

 .گرفتارند ان به هم دیگران بلکه نیست فرد منحصربه مراجع مشکل یعنی: شخصی زندگی از اي صحنه ارایه -

 .باشد داشته بیشتري آرامش و بیندیشد بیشتر مشکلش درباره تا شود می تشویق مراجع: دیگران زندگی از اي صحنه ارایه -

 .شود می آگاه مراجع ناتمام افکار از مشاور: ناتمام افکار-

 منابع از تواند نمی مراجع که اطلاعاتی و شود می ارائه مراجع اختیار در ضروري اطلاعاتی روش این از استفاده با: آگاهاندن-

 .شود می داده او به آورد دست به دیگر

 .کند می تشویق تر عمیق گفتگوي به را او رفتارش، به نسبت مراجع در بیشتر بصیرت ایجاد طریق از: تفسیر و تعبیر -

 .کند فکر رفتارش عواقب به اخلاقی نظر از شود می وادار مراجع غیرمستقیم و مستقیم طور به یعنی: دادن هشدار -

 .دهد می دست به مراجع مشکل از بهتري شناخت لازم احتیاط با البته متعدد، سئوالات پرسیدن با: پرسش -

 .شود موضوع اهمیت متوجه و کند بحث ان درباره تا گیرد می قرار مشخص موقعیتی در مراجع: فرافکنی-

 .دارد می وا تلاش به را غیرفعال مراجع روش این از استفاده با: مخالفت -

 ادامه آزادانه هایش گفته به تواند می و است پذیرش مورد که سازد می متوجه را مراجع کلامی، پیام حداقل انتقال با: سکوت-

 .دهد

 .کند می ارایه پیشنهادهایی مراجع مشکل حل براي غیرمستقیم و مستقیم طور به روش این در مشاورد: دادن پیشنهاد-

 روال و مسیر تعیین نیز و ها گفته از گیري نتیجه براي مشاوره جلسه از قسمتی هر در یا پایان در مشاور: کردن خلاصه-

 .کند خلاصه را مشاوره جلسات مطالب باید آینده جلسات

 هشتم جلسه

 : تشویق .18

 نوعی واقع، در و مشاوره جلسه در بیشتر مشارکت و گفتگو ادامه مراجع، از حمایت براي غیرکلامی و کلامی مثبت هاي پاسخ

 .است جلسات استمرار و مطلوب رفتار براي پاداش

 تشویق هاي روش

 تأیید منظور به سر دادن تکان مثل غیرکلامی حرکات و بلی مثل تأییدي، کلمات از استفاده (1

 .شد خواهد بهتر حالت جلسه در حضور صورت در گفتن مثل احتمالی، نتایج بینی پیش (2

 .است کننده تشویق مراجع براي مشاوره جلسه در مناسب امکانات و شرایط ایجاد (3
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 .نیست فرد به منحصر شما مشکل که مراجع به گفتن (4

 .غیره و لبخند چشمی، تماس مثل مناسب، غیرکلامی رفتارهاي با توأم سکوت (5

 مراجع توانمندي به اشاره (6

 :سکوت .19

 تازه عاطفی، مشکلات طرح از ترس مناسب، رابطه نشدن برقرار خاطر به است ممکن که دارد درمانی ارزش و اهمیت سکوت

 .مشاوره هاي هدف و موقعیت با مراجع ناآشنایی یا مراجع واردبودن

 :سکوت علل

 .ندارند گفتن براي حرفی دو هر احتمالاً -

 مشاور به نسبت مراجع خشم و عصبانیت -

 مراجع کننده ناراحت و دردناك احساس -

 .بزند حرف مشاور تا کند می سکوت مراجع -

 مراجع سکوت شکستن هاي روش

 چشم تماس یا سر دادن تکان مثل غیرکلامی هاي پیام از استفاده با غیرمستقیم دعوت -

 ام متوجه بلی، مثل کلماتی گفتن با -

 مشاوره جلسه کردن خلاصه -

 مراجع کلمات آخرین تأکید و تکرار -

 نهم جلسه

  مقاومت .21

 پیشرفت مانع که ناپذیرفتنی احساسات و ها گفته برابر در مشاوره جلسه در مراجع سرسختی و ستادگیای :مقاومت تعریف

 جلسه موقعیت کل از او نارضایتی نشانه مراجع نارضایتی .شود می شده تعیین هاي هدف به رسیدن براي مشاوره جلسه

 .است مشاوره

 مقاومت انواع

 می و دهد نمی نشان رغبتی مشاوره ادامه براي و ندارد قبول را مشاور عقاید و مشاوره نحوه مراجع :کامل مقاومت -1

 .برساند پایان به زودتر هرچه را مشاوره جلسه شده نحوي هر به کوشد
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 و کند می تکذیب ضمنی صورت به را مشاور پیشنهاد و عقاید و است پنهان حدي تا مراجع مقاومت :نسبی مقاومت -2

 .است ضدونقیض مطالب از مملو هایش گفته محتواي

 .دهد می پاسخ میلی بی و اکراه با را مشاور هاي خواسته و ها پرسش و است کم نسبتاً مراجع مقاومت :میلی بی -3

 مراجع مقاومت شناخت هاي راه

 . کند می انتقاد شدت به اش مشاوره نحوه و مشاور شخص برابر در -

 . است ناراضی مشاوره احتمالی نتایج از -

 . آید می جلسه به دیر و کند نمی توجه مشاور پیشنهادهاي و ها گفته به -

 . شود نمی حاضر مشاوره براي شده تعیین وقت در -

 . دهد نمی پاسخ او هاي خواسته به و ندارد ایمان و اعتقاد مشاور گفته به -

 . دهد نمی بروز را خود احساسات و عواطف -

 . کند می سکوت حد از بیش مشاوره جلسه در -

 . ندارد چندانی اعتقاد اي مشاوره اقدامات به -

 . برساند پایان به زودتر چه هر را مشاوره جلسه دارد سعی -

 .سازد می مطرح مشاوره جلسه در را نامربوط موضوعات -

 .دارد بینانه واقع غیر انتظارات و بیجا توقع مشاوره از -

 مراجع مقاومت علل

 مشاور نامناسب رفتارهاي و محیطی هاي ناراحتی: بیرونی عوامل 

 بیماري یا مشاور توسط نشدن پذیرفته از ترس شدن، بدتر از ترس یا مشکل نشدن حل از نگرانی: درونی عوامل 

 .جسمی

 آن نظایر و محیطی مشکلات و کمبودها عقلی، نقص دیدگی، آسیب یا بیماري خستگی،: مختلط عوامل. 

 مقاومت با مواجهه هاي روش

 احساسات انعکاس و مراجع پذیرفتن مراجع، به دادن گوش: فعال دادن گوش -

 مشاوره ادامه از پرهیز و روزمره و معمولی موضوعات درباره صحبت: معمولی گفتگوي -

 مشکل علت تشخیص و بررسی: مقاومت علل تحلیل و تجزیه -

 بالا مقاومت صورت در جلسه دادن پایان: جلسه ختم -

 : ادامه فنون مشاورهدهم جلسه

 ردگیري -21
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 ساده هاي نمونه آن بیشتر بررسی و مورد یک به توجه و تأییدي اظهارنظرهاي موضوع، ساختن روشن براي سوالاتی پرسیدن

 .هستند ردگیري از هایی نمونه

 : پیوستن - 22

 نگه و مشترك درك بیان براي بدن، زبان ها، گفته و احساسات انعکاس طریق از خانواده، اعضاي براي آرام محیط ایجاد

 .همدیگر کنار در خانواده اعضاي داشتن

 : تلفن انگاره  -23

 خانواده به نگرش مشکل، درباره اطلاعاتی است، کرده برقرار را تلفنی تماس اولین که کسی با مفصل گفتگوهاي ضمن درمانگر

 .کند می دریافت مشاوره جلسه در حضور براي پیشنهادي روزهاي و صدا لحن درمانی،

  شعائر و مراسم -24

 تجویز هنگام به مشاور .دهد می سوق مشکل حل نهایت در و شناختی ودیدگاه تغییررفتار جهت را خانواده دستورکه نوعی

 که بخواهد خانواده اعضاي از نمونه، عنوان به. سازد مشخص را خانواده اعضاي رفتار نحوه و انجام زمان باید آئینی رفتار یک

 .بروند نزدیکان دیدن به هم اتفاق به یا کنند صرف هم با را شام

 : آسا معجزه پرسش  -25

 برسند ان به دارند، دوست که وضعیتی به و بگذارند کنار را مشکل مورد در فعلی قضاوت شود، می خواسته خانواده اعضاي از

 حالت به را او توجه کند می ترسیم اش مشکل از مراجع که تصویري به توجهی بی با روش این در درمانگر .شوند نزدیک

 .دهد می سوق آن عکس

 یازدهم جلسه

 : سخت بسیار آزمون - 26

 زیر شکل سه به را دشوار و سخت حرکات و اعمال برخی مشکل، هاي نشانه محو منظور به که دارد می وا را مراجع درمانگر

 :دهد انجام

 ساده تکالیف تعیین -1

 متناقض هاي آزمون -2

 جدید قوانین وضع -3

  :سازي فرضیه -27
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 هایی فرض پیش مشاوره جلسه هر در مشاور.  پردازد می مشکلات علل بررسی به مشاوره، جلسات برگزاري از پیش درمانگر

 .کند می گیري پیش نامناسب هاي حل راه ارائه و نادرست گیري نتیجه از آن براساس و مطرح

 : تناقضی قصد  -28

 روش این در. شود می استفاده تناقضی قصد از ، کند مقاومت درمانگر هاي توجیه برابر در آشکارا خانواده اعضاي چنانچه

 تکالیف آن مقابل در او تا دهد می ارایه خانواده عضو به بیافتد اتفاق خواهد می واقعاً که را آنچه عکس تکالیف درمانگر

 .دهد بروز خود از را درمانگر موردنظر رفتار نتیجه در و کند مقاومت

 :کردن شوخی -29

 شوخی. است غیرمنطقی باورهاي به خندیدن یا آنان با خندیدن بلکه نیست، دیگران به خندیدن معناي به کردن شوخی

 .آورد می فراهم خشم کنترل براي مناسبی راهکار و شود می خودافشایی تسهیل و تسریع موجب

  :نمایشنامه  -31

 با درمانگر تا بپردازند خویش زندگی از برانگیزي تعارض صحنه بازي به شود می خواسته خانواده اعضاي از روش این در

 .کند مبادرت مناسب تغییر ایجاد براي لازم اقدامات طراحی به تعارضات با برخوردشان نحوه مشاهده

 : سازي مجسمه -31

 به که را ارتباطات از جدیدي درك و گذارند می نمایش به غیرکلامی صورت به را خانوادگی روابط خانواده اعضاي روش دراین

 .کنند می تجربه نبود، ممکن کلامی صورت

 : طرفی بی -32

 مشوق از استفاده با خانوادگی اتحادهاي و ها ائتلاف به شدن، رانده از اجتناب و خانواده اعضاي تمامی با رابطه حفظ براي

 می وا تفکر به را خانواده اعضاي طرفی بی با و مناسب و چرخشی سئوالات طراحی با مشاهده. گیرد می بهره مناسب هاي

 .دارد

 :چرخشی سئوالات -33

 اعضاي سایر با رفتار و احساسات اعتقادات، درباره آنان از سئوالاتی طرح به خانواده اعضاي روابط بر تأکید با فن این در مشاور

 .پردازد می مشخص موضوع زمینه در خانواده،

 : قرارداد بستن  -34
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 ایجاد موجب سازد، معین پاداشی قرارداد در بخش هر انجام براي و کند مشخص را مراجع از موردانتظار رفتار مشاور اگر

 .شود می منجر موردانتظار رفتار بروز و مشکلات حل به خود نوبه به که شود می مراجع در انگیزه

 : انزجاردرمانی -35

 عادات و اعتیاد مثل رفتارهایی، و تفکر زمینه در شرطی عادات حذف منظور به است، متقابل منع اصل کاربرد که روش این

 .رود می کار به سودجنسی

 دوازدهم جلسه

 :بازخورد -36

 سازنده بازخورد. گذارد می میان در او به منظورکمک به را، مراجع عملکردهاي و رفتارها درباره مشاهداتش مشاور فن این در

 .شود می خودآگاهی افزایش باعث

 : همدلی -37

 عاطفی مهارتی هاي پاسخ ارائه و مراجع درونی دنیاي واقعی تجربه غیرکلامی، و کلامی هاي پیام آگاهانه درك و شناخت

 .مناسب

 : سازي روشن -38

 را نادرست برداشت هرگونه و کند درك تر دقیق و بهتر را مراجع احساسات و افکار مشاور که شود می موجب سازي روشن

 .کند اصلاح

 : خودافشاسازي -39

 را درونش پنهان واقعی مطالب او که شود می موجب و کند می کمک گروهی و فردي پیشرفت به غالباً مشاور خودافشاسازي

 .سازد مطرح

 مشاوره جلسه به دادن پایان هاي روش

  جلسه، وقت پایان به اشاره -

  جلسه محتواي و گفتگوها کردن خلاصه -

  اینده، جلسه براي تکلیف تعیین -

  اینده، جلسه براي وقت زمان تعیین -

  غیرکلامی علائم -



23 
 

 مشاوره جلسه به دادن پایان زمان

 باشد رسیده مشکل حل براي لازم توانایی به مراجع که میرسد پایان به زمانی مشاوره معمولا  . 

 باشد اگاه مشاوره پایان زمان از دو هر باید مشاور و مراجع . 

 نماید خلاصه را گذشته جلسات مسایل باید مشاور پایانی درجلسه  . 

 ندارد وجود مراجع براي موضوعات درباره مبهمی نکته هیچ که شود مطمئن باید مشاور  . 

 گردد مطرح مشاوره جلسه درآخرین نباید جدیدي موضوع هیچ  . 

 نماید مراجعه مشاور نزد مشاوره براي تواند باشد،می کمک نیازمند که هرزمانی سازد مطمئن را مراجع مشاورباید  . 

 سیزدهم جلسه

 مشاوره در اخلاقی اصول

 مراجعان حقوقی رعایت: 

 .ها محدودیت و خدمات حضور، ساعات ها، هزینه ها، هدف نظیر مشاوره شرایط همه اعلام مراجع، نیازهاي به دادن اولویت

 ،مراجع هاي ارزش و باورها احترام: 

 .نکنند تحمیل مراجعان به مشاوره جلسه در را آن گاه هیچ که بکوشند باید هایشان، ارزش به پایبندي عین در مشاوران

 رازداري: 

 دلهره و ترس بدون مراجعان شود می باعث امر این به دیگران، از مشاوره جلسات نتایج و گفتگوها تمام داشتن نگه پوشیده

 .کنند مطرح مشاور با را شان مشکلات

 چندگانه و دوگانه روابط: 

 در کامل احتیاط با ضرورت صورت در و کند پرهیز فامیل و یک درجه بستگان به دادن مشاوره از شود می توصیه مشاور به

 .کنند کفایت لازم اطلاعات دادن به صرفاً مربوط، هاي زمینه

 مراجع هدیه: 

 جانب از ان ارایه احتمالی دلایل و هدیه نوع به قبول درصورت و خودداري مراجع از هدیه پذیرش از امکان حد تا باید

 .باشند داشته کامل توجه مراجعان

 مشاوره جلسه در غیراخلاقی رفتارهاي کاهش هاي روش

 مشاوره جلسه به دادن سازمان  
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 خود متخصص همکاران از جدید راهکارهاي محتوي  

 اجتماعی و فرهنگی هاي زمینه از آگاهی  

 نیافزاید مشاوره برجلسه منطقی دلیل بدون . 

 اي مشاوره جلسه در رازداري اصل به توجه  

 ضرورت صورت در دهی ارجاع . 

 مشاوره و روانشناسی نظام قوانین به پایبندي  

 

 

 

 

 

 

 

 


