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فقل ّفتن

هذیزیت           کلاط



عزفقل هغالة

افَل کلی هذیزیت کلاط کذاهٌذ•

رّیافت گلاعز تزای پیؾگیزی هؾکل را تَضیح دّیذ•

رّیافت رفتاری تزای پیؾگیزی هؾکل•

هذاخلِ ّای خاؿ تزای ّذایت رفتارّای ًاهٌاعة کذاهٌذ•

تذتیز صتًَی–

تاسی رفتار خَب–

قزاردادّای گزٍّی–

قزاردادّای فزدی–

دٍری هَقت–

عزح ّای خاًگی–



هذیزیت کلاط

هدذیزیت کدلاط ًدَػی رٍػ رفتداری تدزای      •

ّذایت رفتار کلاط

تا ٍجَد ًقؼ هدَرز رٍاى ؽٌاعدی رفتداری در    •

ّذایت فؼالیت ّدای داًدؼ وهدَساىا ًادیدذُ     

گزفتي هاّیت ؽدٌاختی اًغداى ّدا ٍ هاّیدت     

خَدراّثزاًِ یدادگیزی اهدزی عدادُ اًگاراًدِ     

.خَاّذ تَد



.اهکاى فؼالیت ّای یادگیزی هؼٌادار را فزاّن عاسیذ1.

.کلاط را تِ هحیظ حوایت کٌٌذُ تثذیل کٌیذ2.

.تزای یادگیزی هَفقیت وهیش فزفت ّای لاسم را فزاّن وٍریذ3.

.تِ داًؼ وهَس کوک کٌیذ کِ ّذف ّای هزتَط تِ افلاح خَد را تؼزیف کٌیذ4.

.درتارُ ًتایج کارّا اعلاػات لاسم را در اختیار داًؼ وهَس تگذاریذ5.

.داًؼ وهَساى را در تقوین گیزی ؽزکت دّیذ6.

.تزای رٍسّای تذ تزًاهِ ریشی کٌیذ7.

.رفتارّای هٌاعة را تقَیت کٌیذ8.

افَل کلی هذیزیت کلاط



رّیافت گلاعز تزای پیؾگیزی اس هؾکل

(اعتفادُ اس ضویزّای ؽخقی ٍ تیاى اّویت داًؼ وهَس ًشد هؼلن. )دٍعتاًِ تزخَرد کٌیذ .1

(الاى چِ کار هی کٌیذ؟.)تِ رفتار فؼلی داًؼ وهَس  اؽارُ کٌیذ .2

(ویا وًچِ اًجام هی دٌّذ تزای ؽاى هفیذ اعت؟)تز داٍری ارسؽی خَد داًؼ وهَساى تاکیذ کٌیذ .3

.تزای رفتارّای جایگشیي ّوزاُ تا داًؼ وهَس تزًاهِ ریشی کٌیذ.4

.در قثال تزًاهِ ّا تؼْذ داؽتِ تاؽیذ.5

.تْاًِ ّا را ًپذیزیذ.6

.تٌثیِ کٌیذ.7



هذیزیت هَفق رفتار کلاعی

(:1967)افَل تِ دعت وهذُ اس پضٍّؼ تیکزا هذیغيا ورًَلذ ٍ تَهاط

.ٍضغ کٌیذ هقزراتتزای وًچِ اس داًؼ وهَساى اًتظار داریذ –

.ٍ هؾخـ کٌیذ کِ ایي تؾَیق ّا تزای چیغت تؾَیقرفتارّای هٌاعة را –

.ًادیذُ تگیزیذهؾکلات رفتاری جشئی را –



حذاقل هقزرات را ٍضغ کٌیذ.

(6حذاکثز )تِ اًذاسُ ای هقزرات ٍضغ کٌیذ کِ تتَاًیذ ؽخقا تز اجزای وًْا ًظارت کٌیذ

فؼالیت ّای هٌاعة ٍ هغلَب را تِ فَرت رٍؽي ٍ هثثت تَضیح دّیذ.

ّوَارُ درتارُ تاریزات هثثت پیزٍی اس هقزرات تَضیح دّیذ.

داًؼ وهَساى را در تٌظین هقزرات کلاط ؽزکت دّیذ.

هقزرات را تا تَضیحات لاسم در هَرد ضزٍرت وًْا ارائِ کٌیذ.

هقزرات: هذیزیت هَفق رفتار کلاعی



تحغیي ٍ تقَیت هؾدزٍط  . هقزرات فزد را تِ فؼالیت ٍا هی دارد اها هَجة تذاٍم رفتار ًوی ؽَد

:ارتثاط هغتقیوی تا رفتار هغلَب داًؼ وهَس دارد

.تحغیي تایذ فادقاًِ تاؽذ•

.ػَاهل هَرز تز تحغیي هاًٌذ عغح اقتقادی اجتواػی را در ًظز تگیزیذ•

تحغیي ٍ پیاهذّای هثثت دیگز: هذیزیت هَفق رفتار کلاعی



.تَجِ ًکزدى تِ رفتار ًاهٌاعة اغلة تِ خاهَؽی رفتار هی اًجاهذ

  

اٍّیچ تَجْی تِ هي .)اغلة در دٍرُ خاهَؽی قثل اس ایٌکِ رفتار تْثَد یاتذا تذتز هی ؽَد

(ًکزدا ؽایذ فذای هزا ًؾٌیذُا تْتز اعت تلٌذتز فحثت کٌن

هؼوَلاً تی تَجْی تِ کاّؼ عزیغ تذرفتاری ًوی اًجاهذ.

رفتار جایگشیي تایذ فزاٍاى تاؽذ( تحغیي ٍ تَجِ تِ)تقَیت هثثت.

ًادیذُ گزفتي رفتارّای ًاهٌاعة: هذیزیت هَفق رفتار کلاعی



هذاخلِ ّای خاؿ تزای هذیزیت رفتاری

تذتیز صتًَی•

تاسی رفتار خَب•

قزاردادّای گزٍّی•

قزاردادّای فزدی•

دٍری هَقت•

عزح ّای خاًگی•



اهتیاسا ػلاهدتا  )در ایي رٍػ در تزاتز رفتارّای هٌاعةِ هٌغثق تز ضَاتظ کلاط ًَػی صتَى•

.تِ داًؼ وهَس دادُ هی ؽَد( کارت وفزیي

صتَى ّا را تا تقَیت کٌٌذُ ّای ( یک کلاط یا حتی یک ّفتِ)هؼوَلاً هی تَاى در پایاى دٍرُ •

.اضافی هؼاٍضِ کزد

تذتیز صتًَی: هذاخلِ ّای خاؿ تزای تقَیت رفتارّای هٌاعة



:تذتیز صتًَی اجشای سیز را دارد

دعتَرالؼول ّایی کِ هؾخـ کٌذ هؼلن چِ اًتظاری اس داًؼ وهَس دارد.

صتَى ّایی کِ تتَاى وًْا را در عَل سهاى جوغ وٍری کزد.

وییي ًاهِ دریافت صتَى یا پظ دادى وى.

رٍػ هؾخـ کزدى تقَیت کٌٌذُ اضافی هَرز

راٌّوای هثادلِ صتَى تا تقَیت کٌٌذُ اضافی.

تذتیز صتًَی: هذاخلِ ّای خاؿ تزای تقَیت رفتارّای هٌاعة



ًَع تذتیز صتًَی کِ در وى کلاط تِ دٍ یا چٌذ قغوت رقیة تقغین هی ؽَد تا هؾخـ ؽَد کِ 

.کذام گزٍُ اهتیاس تیؾتزی را تزای رفتار هٌاعة  کغة هی کٌذ

.رتثِ ّز گزٍُ تِ رفتار ّز یک اس اػضای گزٍُ تغتگی دارد

تاسی رفتار خَب: هذاخلِ ّای خاؿ تزای تقَیت رفتارّای هٌاعة



:اجشای تاسی رفتار خَب

دعتَرالؼول ّایی کِ اًتظار هؼلن را هؾخـ کٌذ.

  وییي ًاهِ ای کِ رفتارّای اهتیاس وٍر یا رفتارّدای

.اس دعت دٌّذُ اهتیاس سا هؾخـ هی کٌذ

تَضیح در هَرد ًحَُ اجزای تاسی

    رٍػ اًتخاب تقَیت کٌٌذُ ّدای اضدافی تدزای

گزٍُ

تاسی رفتار خَب: هذاخلِ ّای خاؿ تزای تقَیت رفتارّای هٌاعة



.قزاردادّایی کِ تیي گزٍُ ّای داًؼ وهَس ٍ هؼلن تزقزار هی ؽَد

هؼلن ٍ داًؼ وهَس تز عز ّز هادُ اس قزارداد تِ تَافق هی رعٌذ.

داًؼ وهَساى تِ فَرت داٍعلثاًِ ٍارد قزارداد هی ؽًَذ.

هؼلن ًیش هَافقت کٌذ در تزاتز تزخی رفتارّا پاعخگَ تاؽذ.

قزاردادّای گزٍّی: هذاخلِ ّای خاؿ تزای تقَیت رفتارّای هٌاعة



قزارداد فزدی یا قزارداد هؾزٍط قزاردادی اعت کِ تز اعاط وى یک داًؼ وهَس رفتار خَد را در 

.اسای دریافت تقَیت تغییز هی دّذ

:تزای تاریزتخؾی تیؾتز قزارداد فزدی رػایت هَارد سیز ضزٍرت دارد•

ًام دٍ عزف تَافق کٌٌذُ–

تؼزیف رفتار تَافق ؽذُ داًؼ وهَس ٍ عغح قاتل قثَل وى–

هؾخقات رفتار تَافق ؽذُ هؼلن ٍ یا تقَیت کٌٌذُ ّای دیگز–

اهضای دٍ عزف تَافق کٌٌذُ–

قزاردادّای فزدی: هذاخلِ ّای خاؿ تزای تقَیت رفتارّای هٌاعة



ِ  5تا  3)اًتقال کَتاُ هذت• کدَد  اس یدک هَقؼیدت    ( دقیقد

تقَیت کٌٌذُ تِ یک هَقؼیت غیز تقَیت کٌٌذُ

هؼوَلاً سهاًی اًجام هی ؽَد کِ تَجِ ّن کلاعی ّا رفتدار  •

.ًاهٌاعة کَد  را تقَیت کٌذ

.تزای کَدکاى تالاتز اس دتغتاى هٌاعة ًیغت•

دٍری هَقت: هذاخلِ ّای خاؿ تزای ّذایت رفتارّای ًاهٌاعة



.رضایت اٍلیای داًؼ وهَس را کغة کٌیذ1.

.داًؼ وهَس را وهادُ کٌیذ2.

تٌْا سهاًی اس دٍری هَقت اعتفادُ کٌیذ کِ رفتار ًاهٌاعة کَد  تا قزار گزفتي ٍی در کٌار 3.

.گزٍُ اس تیي ًزفتِ تاؽذ

.کَد  را در هحلی قزار دّیذ کِ تزای ٍی تقَیت کٌٌذُ ًثاؽذ4.

تا ّوزاّی کَد  تِ هحل دٍری هَقت اس ٍی تخَاّیذ در هَرد رفتار ًاهٌاعدة خدَد فکدز    5.

.کٌذ

.تا اتوام سهاى دٍری هَقت کَد  را تِ کلاط ّوزاّی کٌیذ6.

.تقوین گیزی در هَرد سهاى دٍری هَقت را تِ ػْذُ خَد داًؼ وهَساى تگذاریذ7.

دٍری هَقت: هذاخلِ ّای خاؿ تزای ّذایت رفتارّای ًاهٌاعة



تزًاهِ ّای هذیزیت رفتاری کِ در وى تقَیت کٌٌذُ ّای اضافی در خاًِ ٍ : عزح ّای خاًگی•

.تَعظ ٍالذیي ػزضِ هی ؽَد

:هشایای عزح ّای خاًگی•

.ٍالذیي تِ عَر کاهل در تزًاهِ ؽزکت  ٍ اس اػوال هؼلن حوایت هی کٌٌذ–

.احتوال تاریزگذاری تزًاهِ تا هؾارکت ٍالذیي تیؾتز هی ؽَد–

.اٍلیا ًغثت تِ هؼلواى اس عیف ٍعیغ تزی اس تقَیت کٌٌذُ ّا تزخَردارًذ–

.تاری اس دٍػ هؼلن تزداؽتِ هی ؽَد–

عزح ّای خاًگی: هذاخلِ ّای خاؿ تزای ّذایت رفتارّای ًاهٌاعة



نمونه سوالات

از کدام ريیکرد رياوشىاسی تیشتر در مدیریت کلاس استفادٌ میشًد؟.1

اصًل کلی مدیریت کلاس را تیان کىید؟.2

چُار مًرد از پیشىُادات گلاسر ترای کلاسداری را وام تثرید؟. 3

مُمتریه ريش ترای از تیه تردن رفتارَای وامىاسة کدام است؟.4

اقتصاد شتًوی را تًضیح دَید؟.5



اجسای تازی رفتار خًب را تیان کىید؟.6

قراردادَای گريَی تٍ چٍ صًرتی می تاشد؟.7

قراردادَای فردی دارای چٍ ضًاتطی می تاشد؟.8

چىد ريش ترای َدایت رفتارَای مىاسة را وام تثرید؟.9

چىد ريش ترای تغییر رفتارَای وامىاسة را وام تردٌ ي تًضیح دَید؟.10


